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Enquadramento Legal e Institucional

O presente Relatério de Avaliacdo Anual é elaborado pela TST — Transportes Sul do Tejo, S.A. (TST), em
cumprimento do disposto na alinea b) do n2 4 do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo
(RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, no dmbito da Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

Nos termos do referido regime, e enquanto entidade abrangida pelo RGPC, a TST adotou e implementou um
Programa de Cumprimento Normativo, vocacionado para a prevencdo da corrupcao e infragGes conexas, que
integra, designadamente, os seguintes instrumentos:

1)

2)

3)

4)

5)

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas (PPRC);
Cddigo de Conduta;

Programa de Formagao em regime e-learning, dirigido aos Colaboradores, com conteddos conformes
aos requisitos legais, encontrando-se em execucdo, consagrando-se uma prorrogacdo, até ao 12
Semestre de 2027;

Canal de Denduncias, assegurado pela Direg¢do Juridica (DJU), disponivel na plataforma eletrdnica
https://whistleblowersoftware.com/secure/TST.

Designou o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que atua com independéncia, autonomia e de
forma permanente, assegurando o acompanhamento, a supervisdo e a aplicacdo do Programa de
Cumprimento Normativo. Este Responsavel dispde de acesso pleno a informacdo necessaria e de
recursos técnicos e humanos para o exercicio das suas funcdes.

Todos os instrumentos referidos foram formalmente aprovados, encontram-se em vigor, e foram divulgados

interna e externamente, incluindo através do Website institucional da TST, em fevereiro de 2025.

Além disso, foram instituidos mecanismos internos de controlo para minimizar os principais riscos de
corrupgdo identificados no PPRC. Entre os instrumentos implementados, destacam-se:

v’ Politica Anticorrupgdo e Anti suborno, define um conjunto de principios para prevenir, identificar
e combater praticas corruptas e de suborno em todas as suas atividades. Esta Politica é um
componente essencial de um programa de integridade e compliance, reforgando o compromisso
da TST com a ética, a transparéncia e a conformidade legal.

v Politica de Conflito de Interesses, define os principios, regras e procedimentos para prevenir,
identificar, gerir e resolver situacGes de conflitos de interesses, reais ou potenciais, que possam
surgir no exercicio das atividades.

v" Politica Antifraude, implementa um conjunto de principios para prevenir, identificar, investigar e
lidar com fraudes ou tentativas de fraude que possam ocorrer.

v" Politica Anti lavagem de Dinheiro, previne, identifica e combate praticas de lavagem de dinheiro.
O objetivo desta Politica é garantir que a empresa atue em conformidade com as exigéncias legais
e regulamentares aplicdveis, promovendo a integridade financeira e protegendo a organizacdo de
ser usada de forma ilicita.
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Politica Anti Evasdo Fiscal, define um conjunto de normas, principios e procedimentos para garantir
o cumprimento rigoroso das suas obrigacdes fiscais e prevenir praticas ilegais relacionadas com a
evasdo de impostos.

Politica de Dendncia, a TST implementou o Canal de Denuncia interno, com vista a protecdo dos
denunciantes sobre um conjunto de situagGes, nomeadamente, roubo, furto, fraude, conduta
imoral, ilegal, antiética, se a empresa esta em risco de provocar danos ambientais, a infringir a lei,
suspeitas de violacdo das politicas de Anti suborno, conflito de interesses e antifraude.

Boas Praticas Concorrenciais, a legislacdo da concorréncia destina-se a regulamentar a atuacdo dos
agentes econdmicos no setor de atividade e procura evitar os comportamentos abusivos e a
obtencdo de vantagens ilegitimas. Esta politica tem por objetivo reunir e informar as principais
normas em vigor em matéria de concorréncia, procede a definicdo de praticas e comportamentos
gerais a adotar internamente por todos os Colaboradores da Empresa, e alertar para as
consequéncias do ndo cumprimento das normas concorrenciais.

Politica de Privacidade de Proteg¢do de Dados, a TST tem como compromisso assegurar a
privacidade e a protecdo de dados pessoais de todos os que com ela colaboram, devendo ser
rigorosamente cumprido pelos Trabalhadores e por todos os que trabalham para e em nome da
Empresa, assegurando o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e
demais legislacdo anexa.

Politica de Ciberseguranga - reforca o compromisso da TST em dar cumprimento a legislagdo
aplicadvel no ambito da NIS 2 (Seguranca dos Sistemas de Redes e Informacgdes), e do Quadro
Nacional de referéncia para a Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranca de Portugal.
A Administracdo assumiu um compromisso de apoiar e disponibilizar os recursos necessarios a
implementac¢do desta Politica, garantido o cumprimento da Diretiva Europeia NIS 2. Esta também
a desenvolver procedimentos internos com vista a implementacdo do Decreto Lei n2 125/2025 de
4 de dezembro, o qual visa garantir um elevado nivel comum de Ciberseguranca em toda a Unido
Europeia e altera a Lei da Seguranca Interna, a Lei do Cibercrime e a Lei das ComunicacGes
Eletronicas.

Ambito e Objeto do Relatério Anual

Este relatério de avaliagdo anual contém, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas, preventivas, corretivas identificadas, bem como a previsdo para a sua plena implementacgdo.

Além da avaliagdo do PPR e dos riscos nele previstos, o sistema de avaliagao abrangeu os sistemas de controlo

interno da TST, visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria. Isso incluiu a avaliacdo do plano

organizacional, das politicas existentes e implementadas, dos métodos e procedimentos internos vigentes, o

cumprimento das disposices legais aplicaveis e o respeito ao codigo de conduta.

Para garantir a eficdcia do sistema de controlo interno, a TST implementou normativos escritos, politicas,

instrucdes de trabalho, manuais, procedimentos escritos em varias Areas e Direcdes da empresa, os quais
divulgou aos Colaboradores e estdo publicitados e acessiveis na TSTNet (Intranet TST). Estas medidas
permitiram que o sistema seja verificado e auditado, garantindo a sua conformidade e eficiéncia. Porquanto,

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

para a implementacdo completa do sistema de avaliagdo afigurou-se necessario estabelecer e implementar os
procedimentos abrangentes de controlo interno, além da realizacdo do presente relatério, bem como do
Relatério de Avaliagdo Intercalar efetuado em 30.10.2025.

O presente relatdrio tem por objetivo:

e Avaliar o grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas previstas no PPRC;

e Analisar a eficacia dos mecanismos de controlo do risco, relativamente as situacdes identificadas como
de risco elevado ou méaximo;

e Apresentar o resultado da monitorizagdo anual, nos termos legalmente exigidos;

e Formular recomendagdes de melhoria continua, com vista a preparacgdo do préximo ciclo de avaliagdo.

3- Definigdo, Identificagdo e Avaliagdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

3.1. Defini¢ao de Risco e Gestao do Risco

O Risco pode ser definido como um evento, situagdo ou circunstancia futura que tem uma probabilidade
de ocorrer e que pode trazer consequéncias incertas no alcance dos objetivos de qualquer empresa, drea
ou atividade. Os riscos podem resultar de ameacas ou fraquezas identificadas no @mbito das atividades
realizadas.

A gestdo de riscos é a pratica de identificar e analisar, de forma organizada e estruturada, os riscos
associados a atividade realizada e os fatores que podem influencia-los, com a finalidade de prevenir ou
controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas.

A probabilidade de ocorréncia de determinada situagdo adversa decorre da frequéncia que a atividade é
realizada.

Impacto é o efeito ou consequéncia de um evento, podendo ser positivo ou negativo, e pode afetar
diferentes areas de uma organizacdo, area ou atividade.

A conjugacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto causado (real ou espectavel), determina o nivel
de risco de determinada atividade.

3.2 Metodologia de Avaliagao do Risco

A metodologia adotada na elaborag¢do do presente PPRC, nomeadamente na classificagdo e avaliagdo dos
riscos de corrupgdo e infragBes conexas, compreende um processo de identificacdo, avaliacdo,
recomendacdo/ aplicacdo de medidas preventivas e/ou corretivas e monitorizacdo, com respetivo
reporte.

Para classificar o risco inerente, foi utilizada a metodologia que abaixo se apresenta, que estima o Nivel de
Risco (NR) como sendo Probabilidade de Ocorréncia X Impacto Potencial.
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Para a classificacdo da Probabilidade de Ocorréncia, a TST aplica a seguinte tabela:

PROBABILIDADE DA OCORRENCIA DO RISCO

1 2

{Baixa) (Media)
Asspriade 8 uma atividade, procedimento ou | Asscciade a uma atividade, procedimento cu

SVENTO que oCorre regularments. evento gue ocorre repetidaments.

Aszoriado a uma atividade, procedimento ou
evento gue ccorre esporadicamente.

A prevengdo adequada do risco pode requerer (& prevencdo adequada do risco requer

e justificar medidas preventivas adicionais medidas corretivas adicionais relativaments
relativaments as que |3 existam. 3z que |3 existam.

A prevencdo do risco decorre adequadaments
das medidas preventivas / corretivas adotadas.

Probahilidade

<=1 Ve por més == 1 wez por semana =1 vez por semana

Para a classificacdo do Impacto Potencial, aplicam-se os seguintes pressupostos:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO

1 2 3
(Baixo) {Mmédio) {Alto)
Contratual Sem valor monetdrio conhecido Aplicacdo de multa Multa de valor elevado
Reputacional Dano de imagem junto de parceiros de negocio| Noticia nas redes sociais MNeticia nas redes sociais, jornais, radio ou Tv
Regulamentacao |MNotificagio Multa de valer < 10 000E Multa de valor relevante = 10 000E
Fraude/ desvio |< 1000£ <= 10000E =10 000E

Aplicando a formula referida anteriormente, apuramos o Nivel de Risco:

-1}
=
[}
=
=
m
=
=]
I
B

Apurado o Nivel de Risco, sdo identificadas as medidas para mitigacdo dos riscos, com base nos controlos
ja implementados na empresa ou outros que possam vir a ser definidos.

Apds a implementacdo das medidas de mitigacdo, aplica-se novamente a metodologia definida, apurando
o Risco Residual.

Na eventualidade do risco avaliado esteja acima do nivel de risco considerado como aceitdvel (nivel baixo
—averde), devem ser implementadas mais acGes para mitigar as situacées em que esses riscos se possam
materializar.

A avaliacdo de Riscos deve ser revista periodicamente, pelo menos uma vez por ano, ou em caso de
alteracdes nas atividades da empresa ou evento, que indicie alteracdo aos riscos identificados,
nomeadamente uma denuncia, de modo a garantir que a avaliagdo de riscos representa a realidade da
empresa.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Devem ser considerados Planos de Acdo para a concretizacdo das medidas identificadas. Desta forma, a
TST limita as acBes que possam ter potencial de corrupcdo, contribuindo para a transparéncia da empresa
e dos seus Colaboradores.

A avaliacdo do risco inerente foi efetuada com base na determinacdo do Nivel de Risco (NR), calculado
através da multiplicacdo da Probabilidade de Ocorréncia pelo Impacto Potencial, conforme metodologia
definida no PPRC.

Apds a implementacdo das medidas de mitigacdo, procedeu-se a Reavaliagdo do Risco, veja-se teor do
Anexo |, sendo apurado o Risco Residual, com referéncia ao nivel de risco considerado aceitdvel (nivel
baixo, identificado a verde no PPRC). Sempre que o risco residual se situasse acima do nivel aceitavel,
encontrava-se prevista a adocdo de medidas complementares.

A avaliacdo de riscos é objeto de monitorizagdo continua, sendo revista anualmente, ou sempre que
ocorram alteracdes relevantes na atividade da TST ou eventos suscetiveis de impactar os riscos
identificados, nomeadamente a rececdo de denuncias.

3.3 Resultados da Avaliagdao Anual

No periodo objeto de andlise, e na sequéncia da implementagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas e da operacionalizacdo do Canal de Denuncias, ndo foram registadas quaisquer
denuncias relativas a situagdes de corrupcdo, infragdes conexas ou incumprimento do Cddigo de Conduta.

Este resultado evidencia, de forma objetiva, que:

e Osinstrumentos de prevencdo adotados se encontram implementados;
e Os controlos definidos para as areas de risco elevado ou maximo funcionam de forma adequada;

e Existe um ambiente organizacional favoravel a integridade, transparéncia e ao cumprimento
normativo.

4- Medidas Preventivas e/ou Corretivas
Para cada risco identificado foram consideradas:

1) As medidas e controlos ja implementados na organizagao.

2) A necessidade de definicdo de medidas adicionais, no que diz respeito ao Programa de
Formacgdo em regime e-learning — Cddigo de Conduta e PPRR. Apenas registdmos que sdo os
Motoristas de servico publico que apresentam uma baixa taxa de realizacdo desta a¢do de
formacdo, pelo que, a DRH — Direcdo de Recursos Humanos ja calendarizou no plano anual de
formacdo esta acdo de formacdo e vai desenvolver e assegurar os procedimentos internos
necessarios com vista a sua total implementacdo até meados do 12 semestre do ano de 2027.

3) Na Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI) foram consideradas medidas adicionais para
complementar e reforcar a Politica vigente de Privacidade de Protecdo de Dados e Seguranga
na Informacao, as quais serdo implementadas até ao final do ano de 2026.
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Conclusdes

Da avaliacdo efetuada as medidas de controlo e mitigacdo implementadas baixaram significativamente o risco,
resultando que:

As medidas preventivas e corretivas previstas no PPRC se encontram devidamente aprovadas,
implementadas e operacionais;

Os mecanismos de controlo do risco revelaram-se adequados e eficazes, ndo tendo sido identificadas
ocorréncias que indiciem a materializacdo de riscos avaliados;

O Programa de Cumprimento Normativo da TST demonstra conformidade com os requisitos do
Regime Geral da Prevencdo da Corrup¢do, conforme aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-£/2021.

Em termos globais, conclui-se que o sistema de prevencdo da corrupcdo da TST se encontra robusto,
consistente e alinhado com as exigéncias legais aplicaveis.

6-

Recomendag¢des e Compromissos

Sem prejuizo da avaliacdo favoravel anteriormente exposta, a TST assume um compromisso de melhoria
continua, recomendando e prevendo, para o proximo ciclo de avaliagdo:

1.

Reforgo da evidenciagdo documental da execugdo e monitorizagdo dos controlos internos, em especial
nas areas de risco elevado ou maximo;

Avaliagdo sistematizada do impacto do programa de formacgao, incluindo andlise de taxa de realizacdo
da mesma, devendo a DRH assegurar no plano anual esta acdo de formacdo e desenvolver os
procedimentos internos necessarios para que os Motoristas de servico publico a consigam realizar;

Realizagdo de simulacros de falha no procedimento de seguranga, no dmbito dos Sistemas de
Informacdo, bem como a implementacdo de refor¢co de mecanismos de prote¢do de dados;

Monitorizagdo continua da eficicia do Canal de Dendncias, assegurando a sua acessibilidade,
confidencialidade e conhecimento junto dos Colaboradores;

Revisdo periddica do mapeamento de riscos, considerando alteragdes organizacionais, operacionais
ou legais;

Acompanhamento das orientagdes e recomendagtes emitidas pelo MENAC, sempre que aplicavel,
assegurando o alinhamento com as melhores praticas setoriais e nacionais.

7- Aprovacgdo e Divulgacao

O presente Relatério de Avaliagdo Anual foi aprovado pelos Representantes Legais da TST, sendo submetido
ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e objeto de divulgagdo interna e externa, através dos meios
institucionais da Empresa.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

ANEXO | — MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGCOES CONEXAS

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas

tragdo e Secretariado 24/04/2026

Descri¢ao do Risco Risco Inerente Risco residual corrente {considerar apenas apos 1 ano de implementag3do do Pla

Principais Atividades
- - o . Nivel de - - o Risco
Descrigao/ Identificagdo do Risco dade | Impacto Risco Medidas de controlo e de mitigagdo Probabilidade | Impacto Residual

- Extravio de documentos;

- Falsificacdo de documentos;

- Descurar de dever de sigilo profissional;

- Usar infarmac&o priveligiada para obter vantagens.

- Assegurar sistema de controlo da documentacgdo fisico e digital;
2 1 - Manter rigoroso controlo de acessos & documentagéo; 1 1
- Manter informacdo apenas no circulo das partes interessadas.

Organizacdo de documentos e registos

- Revis&o regular das agendas eletrénicas ou outras gue possa

- Manipulacdo de agendas; utilizar;

Planeamento e agendamento de . - . o

reunides - Manipulagdo de atas; 1 2 - Assegurar assinaturas dos participantes; 1 2
- Desorganizacdo de agendamento. - Freguentar acbes de formacdo que permitam utilizar

ferramentas de forma préatica e eficiente.

. . . 3 - Limites financeiros pré-estabelecidos;
- Apropriagdo indevida de fundos por meio de reembolsos; ) o t R

i . - - Quaisquer despesas devem ser preferencialmente através de
. o . - Pagamentos duplicados ou indevidos; ~ . o
Gestdo de despesas administrativas S ) 1 2 cartdo ou transferencia bancaria; 1 2
- Emissdo de faturas falsas pare desvio de recursos; L i ™
L - lustificacdo das despesas através de fatura emitida em nome da
- Despesas ndo justificadas. -
empresa com comprovagio da mesma.

- . - Promover a retengdo de pessoal essencial & continuidade do
- Falta de suporte técnico operacional; -
negocio;

Continuidade do Negocio - Comprometimento do programa de compliance; 1 3 ) e ) 1 3
8 P Prog P - AtualizagBo/verificacdo regular de processos e procedimentos;

- Comprometer do controlo interno. ) i .
- Manter atualizado sistema de controlo interno.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
Unidade de Qualidade, Ambiente e Seguranca 24/04/2026

Risco residual corrente {considerar apenas apos 1 ano de implementa

Descricdo do Risco Risco Inerente

S nCInaIs Atndad Plang
rincipais Atividades
[+ vel d

Descrigao/ ldentificagdo do Risco Probabilidade |Impacto Medidas de controlo e de mitigagdo Probabilidade | Impacto

- Suborne a colaborader para garantir informagdo privilegiada ou - Cumprimento do Cédige de Conduta e Anti-corrupgdo;
influenciar uma decis3o de negdcios; - Cumprimento da Politica de Conflito de Interesses;
- Press3o sobre entidades terceiras para obter vantagens por - Cumprimento do Cédigo de Conduta para Parceiros de Megdcio;
trabalhar na T5T; - Cumprimento da Politica de Contactos com Entidades Publicas;
Procurement & Compras (consulta ao - _— . )
- . - Pressdo sobre fornecedores para recompensas pela realizagao ou - Cumprimento de Procedimento de Compras;
mercado; negeciacde € adjudicacdo de o 2 2 “ X . . 1 2
. prorrogacdo de contratos; - Planc de Prevencac de Riscos de Corrupcac e Infragtes Conexas;
propestas; realizagde de encomendas) . o oo i . M L
- Oferta de fornecedores para realizacdo cu prorrcgacde de - Rezlizaco de acBes de formacdo)/ sensibilizacio em matéria
contrato; de corrupgdc;
- Presz8o de fornecedores pars favoracimento ns escolhs; - Utilizagdo do Dynamics Nav com fluxe de aprovagdc
- Conflite de interesses diferenciado.
- Designagio de um Gestor de Contrate para contratos de valor
elevado;
- Deficients acompanhamento da execuco contratual; - Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e Infracles Conexas;
Gestdo de Contratos - Deficients controle da faturagdo e gestdo de bens materiais ou 2 1 - Reslizago de agles de formagdo)/ sensibilizagio em matéria 1 1
servigos afetos ap contrato. de corrupcao;
- Utilizag8o do Dynamics Maw com fluxo de aprovacdo
diferenciado.
- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupclo;
- Cumprimento de Procedimento de Compras;
. . - Desvalorizacdo de indicios de infragbes/ encobrimento de - Plano de Prevencdc de Riscos de Corrupclo e InfragBes Conexas;
Receber e conferir bens adguiridos . ) - Realizacio d Zes de f H ibilizacd Zei
- ! praticas irregulares; 1 2 ealizacdo de agBes de formacgdo/ sensibilizagdo em matéria 1 2
avaliacdo de servigos o - o 2o
= & - IncorrecBes na contabilizacdo da faturacdo de corrupgas;
- Utilizagdo do Dynamics Naw com fluxe de aprovagdc
diferenciado.
- Reslizagic de suditorias (interna € externa) por entidades
- - Relatorics fraudulentos para encobrir falhas; EXTErnas;
Inspecles de segurancs o . 2 2 o o o - - 1 2
- Subornes para permitir praticas ndo seguras. - Rezlizacio de acdes de formacdo)/ sensibilizacio em matéria
de corrupgdo.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragcbes Conexas
Unidade de Qualidade, Ambiente e Sequranca 24/04/2026

ual corrente (considerar apenas apés 1 ano de implementagdao do

Descricao do Risco Risco Inerente
Plano

Principais Atividades
Descrigao/ ldentificagao do Risco Probabilidade [Impacto

- Realizagdo de suditerias (interna € externa) por entidades
- Manipulacdo de KPIs pars evitar sangles. ExtErnas;

- Omissdo de dados criticos em relatorios. - Reslizacio de sgles de formagio) sensibilizacde em matéria
de corrupgdo.

Gestdc de indicadores de qualidade

- Reslizacdo de suditorias € visitas 3o terreno 20 nivel da
qualidade, ambiente e seguranga gue permitam avaliar e
monitorizar o cumprimento de crientagbes;
- Manter & atuslizar a5 praticas estabelecidas para identificagdo
dos requisitos, legais, € cutros, aplicaveis;
o m o - Avaliar pericdicamente a conformidade legal e o desempenho
Atualizacdo e revisdo dos mapas de - . . . A P . ~
Conformidade Lezal em Ambiente & |- Atuacde ndo conforme relativamente a normatives internos e 1 3 da organizacdo no ambito do Sistema de Gestdo Integrado;

g, externos, em particular enquadramentos de conformidade legal; - Assegurar formacdo e informacdo sobre priticas para garantir

Seguranca e Salde ne Trabalhe ) " .

a conformidade e a redugdo dos riscos, nomeadamente de
dezempenhos inferiores aos desejados ou prestagdc de servigos
ndo conformes;

- existéncia de segurc da empresa
- Reslizacdo de sodes de formaclo/ sensibilizaco em matériz
de corrupgao.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infracoes Conexas

Diregdo Administrativa e Financeira

Principais Atividades

Gestdo de despesas

Gestdo de receitas

Avaliagdo de zervigos

Relatorios financeiros

Fraude contabilistica

Suborno & pagamentos indevidos

Descrigdo do Risco

Descrigac/ Identificagao do Risco

- Pagamento a fornecedores ficticios;
- Subornos para priorizar pagamentos.

- Falsificagdo de faturas para gerar fundos ilicitos;
- Perda de receitas devido a fraudes em cobrangas.

- Desvalorizagdo de indicios de infragdes/ encobrimento de praticas
irregulares;
- Incorregdes na contabilizagdo da faturagio

- Manipulag8o de dados para esconder desvios;
- Omisz3o de dados financeiros;
- Falhaz na zegregagdo de fungdes.

- Manipulag8o de registos financeiros para ocultar desvios ou fraudes

- Pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos ou autoridades
para obter vantagens ilicitas

Risco Inerente

Probabilida
de

Nivel de
Risco

residual corrente (considerar apenas a
Plano)

Medidas de controlo e de mitigagac

- Controlo automatizado através do Microsoft Dynamics NAV;

- Reviz#o obrigatdria de todos os pagamentos por mais de uma
pessoa;

- RealizagBo de agdes de formagdo/ sensibilizagio em matéria de
corupgdo;

- Auditorias por entidade externa.

- Uso do software Microsoft Dynomics NAV para gesto financeira;
- Realizagio de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corupgao;

- Auditorias por entidades externas.

- Cumprimento do Codige de Conduta & Anti-corrupgdo;

- Plano de Prevengdo de Rizcos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
- Realizagdo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corupgio;

- Utilizagdo do Microsoft Dynamics Nov com fluxo de aprovagio
diferenciado.

- RevisBes obrigatdrias por auditores externos;

- Realizag8o de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de
corrupgao;

- Implementagdo de politicas rigoroszas de segregacdo de fungdesz no
processamente financeiro.

- Revisdes obrigatdrias por auditores externos;

- Begregacio de fungdes;

- Implementagdo de software antifraude.

- Codigo de conduta;

- Controle rigoroso de pagamentos;

- Canal de dendncia andnimo.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

24/04/2026
1 ano de implementacio do

1 1
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infracoes Conexas
Diregdo Administrativa e Financeira 24/04/2026

sco residual co i nas apos 1 ano de implementa

Descrigdo do Risco Risco Inerente
Plano)

Principais Atividades

_—— I — . Probabilida Nivel de . [ —— Probabilida
Descrigao/ Identificacdo do Risco de — Medidas de controlo e de mitigacdo de Impacto o

. - Funcionarios favorecendo empresas ou individuos com os quais - Declaragio obrigatdria de conflitos de interesse;
Conflito de Interesses . i ! i 2 z . 2 2
possuem relagBes pessoais ou financeiras - Revisdo independente de contratos.

. R - Monitorizagdo de transagdes suspeitas;
- Uzo da empresa para movimentar dinheiro ilicito, ocultando =ua

Lavagem de Dinheiro . 1 3 - Cumprimento das normas de compliance; 1 3
origem o
- Auditorias externas.
. - Uso indevido de recursos financeiros da empresa para beneficio - Declaragdo obrigatdria de conflitos de interesse;
Desvio de Fundos 2 3 N - X 1 3
peszoal - Dupla aprovagio em tranzagdes financeiras.
e - Alterag8o de faturas, contratos ou outros documentos para justificar - Formagdo dos funciondrios;
Falsificagio de Documentos T i 2 3 w . - 1 3
transagdes ilegais - Implementagdo de sistemas digitais seguros.
- Transferéncia de dinheiro para empresas inexistentes como forma de - Due diligence rigorosc de fornecedores;
Pagamentos a Empresas Fantasmas X 2 3 L 1 3
desvio de recursos - Auditorias internas frequentes.
. - Ajustes nos critérios de contratag8o para beneficiar determinados - Processo transparente de concorméncia;
Fawvorecimento em Licitagdes e Contratos 1 3 X . . 1 3
fornecedores -Fiscalizagdo independente das contratagbes.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Diregdo de Recursos Humanos

Principais Atividades

Procurement e Compras (consulta ac
mercado; negociagio £ sdjudicacdo de
propostas; realizagdo de encomendas)

Gestdo de Contrates

Receber e conferir bens ou serviges
adguiridos e avalisgdo de servigos

Recrutemento, selegdo € mobilidads

Descrigao do Risco

Descrigao/ ldentificacdo do Risco

- Suborno a colaborador para garantir informagdo privilegiada ou
influgnciar uma decis3o de negdcios;

- Presz30 sobre entidsdes terceiras pars obter vantagens por
trabalhar com a T5T;

- Press3o sobre fornecedores para recompensas pela realizagdo ou
prorrogacdo de contratos;

- Oferta de fornecedores para reslizagdo ou prorrogacdc de
contrato;

- Press3o de fornecedores para favorecimento na escolhs;

- Conflito de interesses

- Deficiente acompanhamente da execugdo contratual;
- Deficients controlo ds faturaco & gestdo de bens materiais ou
servigos afetos ao contrate.

- Desvalorizacle de indicios de infragles/ encobrimento de
praticas irregulares;
- Incorregies na contabilizacdo da faturacio

- Nepotismo ou faveritismo em processos de selecdo;
- Falsificacdo de competéncias em curriculos;
- Contratacdo de funcionarios ficticios para desvio de salarios.

Matriz de Riscos de Corrupcdo e Infragcées Conexas

24/04/2026

_ Risco residual corrente {considerar apenas apés 1 anc de implementacao do
Risco Inerente
Plano
N

CO

Medidas de controlo & de mitigagdo Probabilidade | Impacto Residual

- Cumprimento do Codigo de Conduta e Anti-corrupgao;
- Cumprimento da Politica de Conflito de Interesses;
- Cumprimento do Codigo de Conduta para Parceiros de Megocio;
- Cumprimento da Politica de Contactos com Entidades Plblicas;
- Cumprimento do Procedimente de Compras;

- Plano de Prevengdc de Riscos de Corrupgdo e Infragles Conexas;
- Realizagdo de aclies de formacdo/ sensibilizacdo em matéria
de corrupgdo;

- Utilizagdo do Microsoft Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo
diferenciado.

- Designacdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevadeo;

- Plano de Prevengdo de Rizcos de Corrupgdo e Infraglies Conexas;
- Realizagdo de acles de formacdo)/ sensibilizagdo em matéria
de corrupgdo;

- Utilizagdo do Microsoft Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo
diferenciado;

- Acompanhamento do cumprimento das condigies contratuais.

- Cumprimento do Codigo de Conduta e Anti-corrupgao;
- Cumprimente do Procedimente de Compras;
- Plano de Prevengo de Rizcos de Corrupgdo e Infraglies Conexas;
1 - Reslizagdo de sgdes de formacdo/ senzibilizacBo em matéria 1 1
de corrupcao;
- Utilizagdo do Microsoft Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo
diferenciado.

- Proceszos de recrutamento ancnimos & automatizados;

- Reslizagdo de acies de formacdo/ sensibilizagdo em mateéria
de corrupgio;

- Verificagdo independents de referéncias £ qualificagles;

- Participagdo de mais de um avaliader ne processo de
recrutamentc

- Interdigdc da pratica de ofertas ou pagamentos de facilitagdo
com vista a favorecimentos.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas
Dirego de Recursos Humanos 24/04/2026

- Risco residual corrente {considerar apenas apos 1 ano de implementacdo do
Descrigao do Risco Risco Inerente ( Plp e e =
ano

Rizco
Residual

Principais Atividades
Descricao/ Identificagdo do Risco Probabilidade Medidas de controlo e de mitigacdo Probabilidade | Impacto

- Reslizagdo de sgles de formacde/ sensibilizagdo em materia

de corrupgae;
- Cruzamento de dades de RH & departamento financeiro, stravés
- Criggdo de registos falsos de colaboradores para desviar fundos. do Microsoft Dynamics NAV,
Gestdo de beneficios & remuneragies |- Manipulagio de pagamentos de beneficios; 2 E} - Revisdo perigdica da felha de pagamente por auditeria interna. 1 k|
- Manipulacdo de valores em folha de pagamento. - Delegacio de competéncias, pars validaclo de dados

processados para controle de pagamentos e dados de cadastro
(registo/audit).
- Recurso 05 sistemas eletronicos para efeitos de auditoria.

- Realizacdo de agbes de formacdo/ sensibilizagdo em matéria

Faverecimento em avaliacBes para justificar promocBes ou de corrupcdc;
bnus: parzl F - Implementacdo do Modelo de Avaliagic de Desempenhe
Gestdo de desempenho & carreiras C . ) 1 2 - Definicdo de critérios de desempenho com acompanhamento 1 2
- Favorecimente de trabalhaderes com vinculos pesscais; continua

- Auséncia de critérios objetives de avaliaclo. i L I
! = - Interdigdc da pratica de ofertas cu pagamentes de facilitagdo

com vista a favorecimentos
- Campanhas de Sensibilizacdo e divulgacdo das politicas de
protecso de dados & Seguranca da Informacac;
1 E - Cumprimente da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados; 1 3
- Formacdo Periddics sobre Seguranca de Informacio e
Proteccdo de Dados Pessoais.
- Codigo de conduta € Tormagdo continua sobre etica

Assédic no Local de Trabalho - Adopgic de conduta discriminatéria 2 2 - Canal de dendncia anénime 1 2
- Investigacdo e sangdes imediatas para condutas insdequadas

Gestdp de Dades dos celaberaderes e |- Quebra cu Fuga de Infermagdo Relativa a Dades Pesseais
demais Partes Interessadas (genericamente de Celaberadores)

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

15



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupcgdo e Infracées Conex

Direcio de Frota, Manutencdo, Infraestruturas e Procurement

Descricdao do Risco
Principais Atividades
Descrigdo/ Identificagdo do Risco

- Deficiente Selegdo de fornecedores [ prestadores de Servigo,
formalizando convite a fornecedores gue ndo reunam as
condigBes minimas exigidas para o fornecimento do bem ou
Procurement & Compras (consulta 8o ||prestacdo do servigo;

mercado; negociscdo e adjudicacdo de||- Deficiente definicBo de Requisitos [ Especificaclies técnicas;
propostas; realizagdo de encomendas) (|- Favorecimento ou troce de vantagens individuais;

- Existénciz de Encomendas sem Motas de encomends;

- Existénciz de conflitos de interesse gue ponham em C3uss &
transparéncia do processo.

- Contratos assinades sem aprovacio superior;

- Deficients acompanhamento da execucio contratual;

- Deficients controlo da faturacio e gestdo de bens materiais ou
servicos afetos ao contrate;

- Pagamento de bens ou servigos ndo realizados, entregues.

Gestdc de Contrates

Receber e conferir bens adguiridos ou |- Atraso ne Registo dos bens/servigos;
zervipos prestados € avaliagdo de - IncorrecBes de registos;
Servicos - Praticas irregulares.

- Existéncia de Bens ndo Sclicitados;

Gestdo de inventarios . ) L.
-Falta de Contrelo Rigoroso sobre inventario.

Risco Inerente

24/04/2026
sco residual corrente {considerar apenas a do Plano)

Risco

Medidas de controlo e de mitigagdo Impacto Residual

- Cumprimente do procedimento de Gestdo de Compras €

Fornecedores;

- Cumprimento da IT de Procurement & Gestdo de Fornecedores;

- Cumprimento do Codigo de Conduta & Etica;

- Fundemento devido das necessidades de agquisicio; 1 2
- Avalisgde de Desempenho dos Fornecedores;

- Utilizagdo do Dynamics com fluxo de aprovacdo diferenciado;

- Canal de Dendnciz;

- Realizagdo de acgbes de formagdo em materia de corrupgdo.

- Designacéc de um Gestor de Contrato para contratos de valer

elevade;

- Cumprimento do Codigo de Conduta e Etica;

- Avaliacdo de Desempenho dos Fernecedores; 1 2
- Utilizagdc do Dynamics com fluxe de aprovacdo diferenciade;

- Canal de dendncia;

- Realizacdo de acgles de formagdo em materia de corrupcao.

Cumprimento do procedimento de Gestdo de Compras e
Fornecedores;

- Cumprimento do Codigo de Conduta € Etica;

- Avaliggde de Desempenho dos Fornecedores;

- Canal de Dendnciz;

- Reslizacio de acgles de formacdo em materia de corrupcio.

- Cumprimente do Procedimento de Compras;

- Rastreabilidade de produtes no Dynamics;

- Cumprimento codigo Conduta & £tica; 1 d
- Canal de Dendnciz;

- Reslizacio de acgles de formacdo em materia de corrupcio.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas

Direcdo de Frota, Manutencdo, Infraestruturas e Procurement 24/04/2026

Descrigcdo do Risco Risco Inerente Risco residual corrente {considerar apenas ap6s 1 ano de implementagdao do Plano)

Principais Atividades -
Risco

Descrigao/ ldentificagao do Risco ade | Impacto NH Medidas de controlo e de mitigagao Probabilidade | Impacto |- o,

- Cumprimente do Procedimente de Compras;
- Rastreabilidade de produtes ne Dynamics;

- Consultas ao mercado em intervalos pré-definidos;
- \Verificagde da Qualidads das pegas; 1 2
- Cumprimento codige Conduta e Etica;

- Canal de Dendnciz;

- Realizacdo de acpbes de formagdo em matéria de corrupgdo.

- Conluic com fornecedores para inflacionar pregos ou comprar

- pecas de qualidade inferior ao definido internaments;

Compra de pecas de reposicac . . 2 2
P posies - Compra excessiva de materiais;

- Desvio de materiais.

- Intreducdo na fatura do combustivel, dos Km's e matricula da

viatura;
- AtribuicBo indevida de vigturas; - Controlo das medias de consumo de combustivel de cada
- . L - Falta de registo dos Km's percorridos, per viaturs; viatura;
Gest3o da frota (visturas ligeiras) E_ pE Pe ) 1 2 ) ) . : - 1 2
- Falta de registo do combustivel gasto, por viatura; - Cumprimente do Codige de Conduta e Anti-corrupgao;
- Abastecimento indevido de combustivel, 8 vigtura de terceiros. - Realizacdo de acles de formacdo)/ sensibilizacde em matéria

de corrupgic;
- Canal de Dendncia.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas
24/04/2025

Descricao do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementag¢do do Plano)
Principais Atividades Nivel de Risco
Descrigdo/ Identificagdo do Risco Probabilidade | Impacto Risco Medidas de controlo e de mitigagdo Probabilidade | Impacto Residual
- Manipulago de registos para evitar custos de - Sistemas informaticos de gest3o de manutengio;
Planeamento de manutengdes manutengio; 2 5 - Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgéo; 1 5
preventivas - Substituicdo de pegas de qualidade por - Realizag3o de agbes de formagdo/ sensibilizacdo em matéria de
alternativas inferiores. corrupgao.

- Monitorizac#o infomatizada de tarefas e controlo de

. . rodutividade;
- Favoritismo na alocagdo de trabalhos; P

Gestdo de equipas de manutencgdo )
auip ¢ - Registo fraudulento de horas de trabalho.

3 1 - RealizagZo de agbes de formagdo/ sensibilizacdo em matéria de 2 1
Corrupcao;
- Validagdo digital de horas trabzlhadas.

- AlteragBo de relatdrios téenicos para ocultar

falhas ou desvios; - Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgéo;
. . - Substituicdo indevida de pecas ndo definidas - RealizagZo de agbes de formagdo/ sensibilizacdo em matéria de
Manutengdo corretivas P L 2 2 - 1 2
como possiveis de utilizagdo; corrupgio;
- Manipular o sintoma de avaria para ndo execucdo - Acompanhamento da intervengdo por parte do Coordenador.

da correc8o necessaria.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas

Operacoes e Planeamento

Principais Atividades

Atribuiggo e Gestdo de Servicos

Gestdo de Frota

Gestdo de dados dos colaboradores e
demais partes interessadas

Descrigao do Risco

Descricdo/ Identificaco do Risco

- Favorecimento na atribuicdo de servigos, em troca de vantagem;
- Discriminagdo na atribuigdo de servicos em razédo do género,
idade, raca, religido, orientacdo sexual ou deficiéncia;

- Gestdo abusiva dos tempos de trabalho.

- Favorecimento na atribuigdo de viaturas, em troca de vantagem;
- Conluio para furto de combustivel;

- Negligencia na disponibilizagdo de frota para intervengdo oficinal,
quando esta em risco 3 seguranga.

- Quebra ou fuga de informagdo relativa a dados pessoais;
- Utilizagdo de informacdo privilegiada sobre o Colaborador, para
tirar vantagem pessoal.

Risco Inerente

bilidade

Impacto

Nivel de
Risco

Risco residual corrente (c

Medidas de controlo e de mitigacdo

- Monitorizacdo mensal das escalas;

- Canal de denuncia;

- Cumprimento dos cédigos de conduta, anti-corrupgdo e politica
de conflito de interesses.

- Monitorizacdo mensal da distribuig8o de viaturas;

- Canal de denuncia:

- Cumprimento dos codigos de conduta, anti-corrupgdo e politica
de conflito de interesses.

- Canal de denuncia:
- Cumprimento dos codigos de conduta, anti-corrupcdo e politica
de conflito de interesses.

24/04/2026

erar apenas apos 1 ano de implementa

Probabilidade

Impacto

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

do Plano)

Risco
Residual
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Risco
Diregdo Sistemas de Informagdo

Descrig3o do Risco

Principais Atividades
Des=crigao/ Identificagdo do Risco

- Subornoe a colaborador para garantir informacado privilegiada ou
influenciar uma decis3o de negécios;

- Press3o zobre entidades terceiras pars obter vantagens por trabalhar
Procurement & Compras (consulta ac na T5T;

mercado; negociacio £ adjudicacBo de |- Press8o sobre fornecedores para recompensas pela realizacio ou
propostas; realizacdo de encomendas)  ||prorrogacdo de contratos;

- Oferta de fornecedores para realizagio ou prorrogacéo de contrato;

- Pressdo de fornecedores para favorecimento na escolha;

- Cenflite de interesses

- Deficients acompanhamento da execucdo contratual;
Gestdo de Contratos - Deficiente controlo da faturacio & gestio de bens materiais cu
servicos afetos ao contrato.

- Desvalorizacdo de indicios de infragbes, encobrimento de praticas
irregulares;
- Incorregles na contabilizacdo da faturacio

Receber e conferir bens adguirides e
avaliagdo de servigos

Probabilidade |Impacto

de Corrupcdo e Infracoes Conexas

24/04/2026
Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementacdo do
Plano

Rizco

Medidas de controlo e de mitigag3ao Probabilidade |Impacto Residual

- Cumprimento do Cédigo de Conduta & Anti-corrupcic;
- Cumprimento da Politica de Conflito de Interesses;

- Cumprimento do Codigo de Conduta para Parceiros de Negécic;

- Cumprimento da Pelitica de Contactes com Entidades Publicas;

- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Planc de Prevencdo de Rizcos de Corrupgdc e Infragles Conexas; 1 3
- Realizacdo de agles de formacio/ sensibilizacio em matéria de

corrupgdo;

- Utilizagio do Microsaft Dynamics Nav com fluxo de aprovacdo

diferenciado.

- Designagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor

elevade;

- Planc de Prevencgdo de Rizcos de Corrupcdo & Infracbes Conexas;

- Realizacdo de agdes de formacdo/ sensibilizacdo em materia de

corrupcio; 1 2
- Controle da faturagdo contratualizada realizada tanto pela D&,

come pela DAF

- Utilizacdo do Microsoft Dynamics Ngw com fluxo de aprovacdo

diferenciado.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupclc;

- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Planc de Prevencdo de Rizcos de Corrupgdc e Infragles Conexas;
- Realizacdo de agles de formacio/ sensibilizacio em matéria de
corrupgdo;

- Controlo da faturacdo contratualizada realizada tanto pela D8I,
como pela DAF;

- Obrigatoriedade de registo de notas de encomenda, com validagio
juntc da DAF, para validaclo de qualguer fatura emitida pelos
fornecedores;

- Utilizagio do Microsaft Dynamics Nav com fluxo de aprovacdo
diferenciado.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupcdo e In

Sistemas de Informacdo 24/04/2026
Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementag3o do

Descrigao do Risco Risco Inerente
Principais Atividades "
Risco

Probabilidade |Impacto Probabilidade (Impacto Residual

- Realizacdo de agdes de formacdc/ sensibilizacdo em matéria de

corrupgic;
- Manipulagio de dades criticos; - Meniterizagde continua dos acessos;
Gestdo de sistemas - Acesso indevide 3 sistemas sensiveis; - Politica de Privacidade e Protecdo de Dades; 1 z

- Usc de software ndo autcrizado. - Procedimente PS.03 Sistemas e Tecnologias de Infermacdc;
- Sistema Dynamics incorpera audit log;

- Atuslizaglo periddica de sistemas e uso de softwares licenciados.

- Implementacdc de firewalls e criptografia;

- Cumprimentc da Pelitica de Privacidade e Protecdo de Dados;

- FormacHc em seguranga cibernética pars os trabalhadores;

- Politica de Privacidade e Protegdo de Dados; 1 3 3
- Procedimento PS03 Sistemas e Tecnclogias de Informagio;

- Realizagio de sgles de formacdo/ sensibilizagdo em matéria de

corrupgao.

- Fugas de infermagEes confidenciais;
Seguranga da informagio - Uso de dados para obtengdo de vantagens pessoais;
- Vulnerabilidades em sistemas expostos & atagues cibernéticos.

- Car de Sensibilizagic e [gacdo das politicas de

protecdc de dades e Seguranga da Informacso;

- Cumprimento da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados;

- Formag#o Pericdica sobre Seguranga de Informagio e Protecgdo de

Dados Pessoais; 2 3
- Realizagio de PIAS (Privacy Impact Assessments) 3 procedimentos

e Sistemas;

- Realizacdo de simulacros de falha no procedimento de seguranga.

Até ao fim do ano de 2026:

- Reslizaco de PIAS (Privacy
Impact Assessments) a
procedimentos & Sistemas;

- Realizacde de simulacros
de falha no procedimento de
seguranca.

- Quebra cu Fuga de Informacio Relativa a Dados Pessoais
(genericamente de Colaboradores e Clientes)

Seguranga da informagio

- Monitorizacio das integracbes & transagbes com sistemas Tl do
cliente;

- Controlo Efectivo das OperagBes de Controle & Gest3o do Contrato
- Bervice Desk activo e eficaz;

- Falta de integracdc e comunicacic com os sistemas informatices do
Seguranga da informagio cliente (TML) com impossibilidade de integrago de dados de

prestaglo de servigo € venda de titulos . .
- Definigle clara de Roles e Respensabilidades (INTERNAS e

Externas)
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Risces de Corrupgdo e Infracbes Conexas
Diregdo Comercial, Comunicagdo e Marketing 24/04/2026

Descrigdo do Risco Risco Inerente sco residual corrente (con: nas apos 1 ano de implementagio do Plano)

Principais Atividades
Nivel de

Descrigao/ Identificacdo do Risco Frobabilidade | Impacto Risco

Medidas de controlo e de mitigacdo Impacto

- Divulgagdo periddica de informagdo clara e objetiva dentro e fora da

organizagdo;

- Clarificag8o internz da politica de uso de redes =ociais e similares;

- Divulgac8o e clarificagdo do cddigo de conduta 2 novos

. " . L " . . Colaboradores e reforgo junto dos Colaboradores do quadro;

- Divulgagdo de noticias falsas ou ma interpretagdo de informagio por N X X X K
) - Gestdo dos casos de incumprimento com devido seguimento

. parte de trabalhadores e restantes Pl's; L

Comunicagdo . . . X . . . 1 3 disciplinar; 1 2

- Utilizag8o de informagdo institucional e a sua disponibilizagdo através . X . . X

- Motificagde de entidades externas que utilizem indevidamente & sem

de plataformas e canais ndo oficiais. o . L
autorizagdo informagdo da organizagio

- Designagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevado;
- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
Contratos de Aluguer de Autocarros . . " 1 3 - Realizagio de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de 1 1
- Eventual beneficio a Clientes na apresentagio de orgamentos. .
corupgéo;
- Utilizag8o do Microsaft Dynamics Nav com fluxo de aprovagio
diferenciado.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
- Cumprimento do Procedimento de Compras;
- Realizagio de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de
Receber e conferir bens adquiridos e |[-Falta de rigor na conferéncia dos materiais recebidos vs orgamento. cormupgio;

avaliagiio de servigos - Utilizag@o do Microsoft Dynamics Nav com fluxo de aprovacdo
diferenciado.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Risces de Corrupg¢do e Infracoes Conexas
Diregdio Comercial, Comunica¢do e Marketing 24/04/2026

Descriggo do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas ap6s 1 ano de implementagdo do Plano)

Principais Atividades

Descricao/ Identificacdo do Risco ade | Impacto o2z Medidas de controlo e de mitigacac Probabilidade | Impacto Residual

X . . . X X - Transparéncia nos procedimentos de gestdo de reclamag8es
. . - Manipulag8o de reclamagdes para evitar registos formais; ) K L . K
Atendimento ao Cliente L i i K 1 2 - Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes 1 2
- Megligéncia intencional no atendimento de gueixas. e o K
- Clarificag8o do cddigo de conduta junto dos Colaboradores

- - Transparéncia nos procedimentos de resposta ao clients;

- Pagamento de subornos para acelerar solugdes; X L K N

" . . X X . . - Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgio;

Resolug8o/ resposta a reclamagdes |- Negligéncia em investigar reclamagdes de fraudes internas; 1 2 . . N . L. 1 2
i K i X - Realizag8o de agdes de formagdo/ sensibilizagio em matériz de

- Tentativa de ocultar erros operacionais reportados por clientes,

corrupgdo.
Gestdo de Dados dos Clisntes e - Campanhas de Sensibilizago e divulgagdo das politicas de protegdo
Colaboradores - Quebra ou Fuga de Informagdo Relativa a Dados Pessoais. 1 3 de dados & Seguranga da Informagio; 1 3

- Cumprimento da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados;

‘- Cumprimento do Codigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;

- Formagdo Periddica sobre Seguranga de Informagdo e Protecgio de
Dados Pessoais.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZACAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

23



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infracoes Conexas

regdo Juridica

24/04/2026

Descri¢gdo do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacSo do Plano)

Principais Atividades
Nivel de

Risco

Risco

Descrigao/ Identificagdo do Risco Frobabilidade |Impacto Medidas de controlo e de mitigagao

- Eventual auséncia de analise/validagio prévia de contratos pela DJU - Cumprimento do Cédigo de Conduta, PPRC e Politicas vigentes;

- Inclusdo de clausulas fraudulentas ou prejudiciais 2 empresa, para - Melhoria continua dos procedimentos internos relativos a

Elaboragéo efou alterago de Contratos |[favorecer terceiros; 1 2 celebragio de contratos e normativos internos referentes a 1 2

- Alteragdo de cldusulas contratuais em beneficio préprio; intervengdo da DIU.

- Contratos assinados sem aprovagdo superior. - Registo centralizado e digital dos contratos.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;

o . . . - Assegurar 3 tramitagdo legal dos Processos Dizciplinares em
- Omissdo de meios de prova documentais efou testemunhais para )

conformidade com a |

#o vigente, nomeadamente Codigo do
o favorecer Trabalhador{es), e obter beneficios pessoais; & X &
Processos Dizciplinares e L X X o Trabalho e Acordo de Empresa em vigor;

o - Auséncia de meios de prova imprescindiveis para assegurar a defesa 3 1 . o 1 1
Contraordenacionais . . . - Aszegurar 3 tramitagdo legal nos Processos contraordenacionais em
da empresa com intuito de obter vantagens pessoais; -

i K conformidade com a legislagio vigente; -
Incumprimento dos prazos legais. K i T o
Registo centralizado e digital dos processos contraordenacionais e
disciplinares.
. . . - Falhas na atualizagdo de normativos com base na legislagdo em vigor; . R . - o
Atualizag8o dos normativos legais versus X X . X . - Divulgag8o s Areas e Diregdes da Empresa as alteragdes |egislativas
. i - Negligenciar/ocultar conformidades legais aplicdveiz 3 TST com o 2 2 . _ i i 2 2
procedimento vigentes . ) o . versus alteragdo de procedimentos e normativos internos.
intuito de prejudicar a empresa ou favorecer terceiros.
- Campanhas de sensibilizagdo e divulgagdo das Politicas de Protegio
Gestdo de Dados dos Colaboradores e |- Quebra ou fuga de Informagéo relativa a Dados Pessoais com vista a 5 N de Dados e Seguranga da Informagdo; 5 N
demais Partes Interessadas prejudicar os Colaboradores. - Cumprimento da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta, PPRC e Politicas vigentes;

- Realizagdo de agbes de sensibilizagdo em matéria de corrupgdo -
- Acordos extrajudiciais e judiciais sem gue a DIU esteja mandatada . . L P
heit Registo centralizado e digital dos processos judiciais.

ara o efeito; .
Processos Judiciais F ! - 2 3 - Assegurar o cumprimente de precedimento interne, a DIU s 1 3
- Uso de informagdes privilegiadas para favorecimento de terceiros, e m A .
responde perante notificagdes judiciais e/ou policiais e regista

digitalmente as notificagles e respostas fornecidas as Entidades
Publicas.

‘com o objetivo de obter vantagens peszoais.
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