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ENQUADRAMENTO:

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes
Conexas (PPRC) foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro que introduziu, que criou o Mecanismo
Nacional Anticorrupc¢do (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencgao
da Corrupcdo (RGPC).

Este documento reflete o compromisso da TST — Transportes Sul do Tejo,
S.A. em assegurar os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e
responsabilidade no exercicio da sua atividade.

A corrupcdo e as infragBes conexas constituem ameacgas sérias a
integridade das organizacGes e ao bem-estar das comunidades que
servimos. Como empresa integrada no transporte publico de passageiros
— uma atividade essencial para a mobilidade sustentdvel e para a coesdo
social e territorial — reconhecemos que a prevengdo e a mitigacdo de riscos
de corrupgdo sdo ndo sé um imperativo legal, mas também uma condicdo
indispensdvel para a protecdo da confianca publica, da reputacdo
corporativa e da sustentabilidade das operacgdes.
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I. INTRODUCAO
1. Enquadramento Legal

Em 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que introduziu, entre outras
medidas, a criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral de
Prevengdo da Corrupgdo (RGPC).

O MENAC ¢é uma Entidade Administrativa independente com atuacdo em todo o territério nacional,
dedicada a prevencdo da corrupcdo e de infracdes conexas. A sua missdo centra-se na promocao da
transparéncia e da integridade na gestdo publica, bem como na garantia da eficacia das politicas de
prevencdo contra praticas corruptas e outras irregularidades relacionadas.

Por sua vez, o RGPC institui um conjunto de medidas especificas para prevenir a corrupgao, destacando-
se a obrigatoriedade de adog¢do de um Programa de Cumprimento Normativo por parte das entidades
abrangidas. Este programa inclui:

v/ Cébdigo de Conduta

v Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcado e Infragcdes Conexas (PPRC)
v" Programa de Formacio e Comunicagdo para a Integridade

v" Canal de Denlncia Interna

Estes elementos tém como objetivo ajudar as entidades a prevenir, identificar e combater atos de
corrupcao e infragdes conexas, garantindo a conformidade legal e a promocdo de boas praticas
organizacionais.

Além disso, o RGPC exige que as entidades designem um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, cuja
funcdo é assegurar a implementacgdo e a supervisdo do Programa de Cumprimento Normativo, bem como
adotar mecanismos internos de controlo para mitigar os principais riscos identificados no PPRC.

O RGPC é aplicavel a pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores
e a sucursais de entidades estrangeiras com 50 ou mais trabalhadores em territério nacional. Estas
entidades estdo obrigadas a implementar um PPRC e o respetivo Programa de Cumprimento Normativo.

Nos termos do artigo 6.2 do RGPC, o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas deve
abranger toda a organizacgdo e as suas atividades, incluindo as dreas de administracdo, direcdo, operagdes
e suporte. O PPRC deve conter:

v' Aidentificagdo, andlise e classificacdo dos riscos e situacdes que possam expor a entidade a atos
de corrupcdo ou infragcBes conexas, incluindo os riscos associados as funcdes dos érgdos de
administragdo e diregao, considerando o setor de atuagdo e as areas geograficas onde a entidade
opera;

v" Medidas preventivas e corretivas que reduzam a probabilidade de ocorréncia e o impacto das
situagdes de risco identificadas.

v' As areas de atividade mais suscetiveis a prética de atos de corrupcao e infracdes conexas;
v" Medidas de prevenc3o e correcdo especificas para mitigar esses riscos;

v" Medidas mais rigorosas para situacdes de risco elevado ou maximo, com prioridade na sua
implementacao;
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v' A designacdo de um Responsével Geral pela Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRC, funcdo que
pode ser assumida pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Este plano deve englobar areas de administracdo, direcao, operacdes e suporte, aplicando-se de forma
uniforme a todas as entidades integrantes.

Deste modo, o RGPC visa assegurar a uniformidade na abordagem da prevencdo da corrupcao e infragdes
conexas, promovendo a transparéncia, a integridade e a eficiéncia em todas as dimensdes da organizacao.

2. Ambito de Aplicagio do PPRC

O PPRC da TST aplica-se a todas as areas da organizacdo, incluindo administracdo, direcdo, operacdes e
funcdes de suporte, e é vinculativo para todos os membros dos érgdos sociais, bem como para todos os
colaboradores, independentemente do tipo de vinculo laboral.

3. Estrutura do PPRC

O conteddo do PPRC da TST foi concebido para identificar, avaliar e mitigar os riscos de corrupcdo e
infracGes conexas, contemplando:

v' A identificagdo e andlise dos riscos que podem expor a empresa a praticas de corrup¢do ou
infracGes conexas, considerando a natureza das funcdes exercidas pelos colaboradores e
dirigentes, as caracteristicas do setor de transporte rodovidrio e as especificidades das areas
geograficas onde a empresa opera;

v' Adefinigdo de medidas preventivas e corretivas que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto das situag®es de risco mapeadas.

O PPRC destaca as areas mais expostas a potenciais praticas ilicitas, define prioridades em situacdes de
risco elevado e designa o responsdvel pela sua execugdo, monitorizacdo e revisdo, garantindo uma
abordagem proativa e integrada.

4. Defini¢oes

Para os fins do PPRC, os conceitos de "corrupcdo e infragBes conexas" englobam os crimes previstos na
legislacdo portuguesa, tais como:

v Corrupcdo ativa e passiva

Corrupgdo ativa com prejuizo do Comércio Internacional
Recebimento ou oferta indevida de vantagens

Peculato

Abuso de poder

Trafico de influéncia

Prevaricacao

Branqueamento de capitais

X X X X X X X

Fraude em subsidios, subvenc¢8es ou créditos
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v Participa¢do econdmica em negdcio

v" Concuss3o

Através da implementacdo deste plano, a TST reafirma o seu compromisso com a transparéncia, a boa
gestdo e a criacdo de uma cultura de ética empresarial, garantindo que todas as praticas internas se
alinham com os valores e principios da organizacao.

5.

Regime Sancionatoério

O regime sancionatdrio do RGPC estd previsto no Capitulo IV do RGPC, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro de 2021.

Ainformacdo abaixo apresentada ndo pretende ser exaustiva e ndo substitui a consulta direta das normas
do RGPC.

5.1. Regime Contraordenacional
E considerado como contraordenac3o:

A auséncia de adogdo ou implementacdo do PPRC ou a implementacdo de um PPRC que ndo
contemple um ou mais dos elementos mencionados nos n.92s 1 e 2 do artigo 6.2 do RGPC;

A ndo adoc¢do de um cédigo de conduta ou a implementacdo de um cédigo de conduta que ndo tenha
em consideragdo as normas penais referentes a corrupgdo e infragBes conexas ou 0s riscos da
exposicao da entidade a esses crimes, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 7.2 do RGPC;

A auséncia de elaboracdo dos relatérios de controlo do PPRC, conforme estipulado no n.2 4 do artigo
6.2 do RGPC;

A auséncia de revisdo do PPRC, nos termos do n.2 5 do artigo 6.2 do RGPC;

A ndo publicacdo e divulgacdo do PPRC e dos respetivos relatdrios de controlo aos trabalhadores, de
acordo com o n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC;

A auséncia de elaboracdo do relatério mencionado no n.2 3 do artigo 7.2 do RGPC (relativo ao cédigo
de conduta) ou a elaboragdo desse relatorio sem contemplar um ou mais elementos exigidos por esse
numero;

A ndo revisdo do cédigo de conduta, conforme o n.2 4 do artigo 7.2 do RGPC;

A auséncia de publicacdo e divulgacdo do cddigo de conduta aos trabalhadores, de acordo com o n.2
5 do artigo 7.2 do RGPC.

As infragGes mencionadas nas alineas a) e b) sdo puniveis com coimas:

v' De €2.000,00 a €44.891,81, no caso de pessoas coletivas ou entidades equiparadas;

v’ Até €3.740,98, no caso de pessoas singulares.
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As infracGes referidas nas alineas c) a h) sdo puniveis com coimas:
v" De €1.000,00 a €25.000,00, no caso de pessoas coletivas ou entidades equiparadas;
v' Até €2.500,00, no caso de pessoas singulares.

Caso as contraordenac8es mencionadas neste ponto 5.1 sejam praticadas por negligéncia, os limites
minimos e maximos das coimas sdo reduzidos para metade.

5.2. Revisao

Nos termos do n2 5 do artigo 6.2, do Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro, este PPRC é revisto a
cada 3 (trés) anos ou sempre que se verifiqgue uma alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organica da
TST.

5.3. Divulgagao

Nos termos do n2 6, do artigo 6.2 do Decreto-Lei n? 109-£/2021, de 9 de dezembro, o presente PPRC é
divulgado aos trabalhadores através da Intranet e por correio eletrénico, no site da Internet e ao MENAC,
num prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua elaboragdo, implementacdo ou revisdes.

Il. Caracteriza¢do e Organizagao
1. Caracterizagdo da TST — Transportes Sul do Tejo, S.A.

A TST com sede na Rua Marcos de Portugal, Laranjeiro enquanto Operador Rodoviario de Transporte de
Passageiros desenvolve a sua atividade nas areas do transporte publico e transporte regular especializado.

No ambito do servico publico de transporte de passageiros a TST encontra-se a operar sob a marca Carris
Metropolitana desenvolvendo esta atividade nos concelhos de Almada, Seixal e Sesimbra, assegurando
ainda ligacBes a Setubal, Barreiro, Moita e Lisboa.

A frota da Empresa é composta por cerca de 360 viaturas, as quais sdo assistidas nas oficinas da TST,
estrategicamente localizadas ao longo da sua area de atuacdo, designadamente na freguesia do Laranjeiro
em Almada, e na Carrasqueira em Sesimbra.

A operacionalizagdo do servico publico é assegurada pelas Unidades Operacionais do Laranjeiro, Almada e
Sesimbra.

A Empresa tem ainda instalagdes complementares de apoio a operacdo, nomeadamente varios Parques de
Estacionamento e Salas de Colaboradores distribuidos criteriosamente pela area geografica onde opera.

ATST assegura o atendimento aos Clientes, no ambito do Servigo Publico, nos 5 (cinco) Espacos Navegante
Carris Metropolitana, situados em Almada, Costa da Caparica, Corroios, Cruz de Pau e Sesimbra.

Apresentamos abaixo mapa com as diversas instalagdes utilizadas pela TST na sua gestdo operacional:
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Laranjeiro: UO1, Centro de Manuteng3o; Parque
(Abastecimento, Limpeza, Estacionamento), Sede

Caramujo: UO2, Pargue (Abastecimento,
Limpeza, Estacionamento)

(Abastecimento, Limpeza, Estacionamento)

Q.ta do Conde (ADQC): Parque Complementar

9 x s v - 9 Sesimbra: UO3, Centro de Manutencio, Parque

9 - G Sesimbra: Sala de Colaboradores
-

9 Foros de Amora: Szl3 de Colaboradores
9 Costa da Caparica: Salz de Colzboradores
9 Cacilhas: S3la de Colaboradores

L Barreiro: Sala de Colaboradores

9 Fogueteiro: Szla de Colaboradores

Chamneca de Caparica: Salz de Colaboradores

A atividade da TST e a conduta dos seus trabalhadores devem reger-se tendo em consideracao a Missao,
Visdo e Valores da Empresa:

Missdo:

Assegurar a mobilidade das populacGes através de servicos de transporte de passageiros de forma segura,
eficiente e sustentavel, de acordo com legislacdo e contratos em vigor.

Visao:

Ser uma referéncia na definicdo e operacionalizacdo de solu¢des de mobilidade das populacbes, através
de profissionais formados e motivados para a satisfacdo das necessidades dos clientes, gerando beneficio
econdmico e social, minimizando o impacto ambiental.

Valores:

v Exceléncia - assegurar elevados padrées de qualidade, seguranca e conforto, com o objetivo de
proporcionar um servico de transporte eficiente e confidvel;

v Sustentabilidade - desenvolver solucdes de mobilidade ambientalmente responsaveis,
conciliando eficiéncia operacional com a reducdo do impacto ambiental e a valorizacdo das
comunidades que servimos;

v Confianca - atuar com integridade, ética, transparéncia e responsabilidade, promovendo relacdes
de confianca com clientes, colaboradores e todas as partes interessadas;

v" Inovagdo - transformar desafios em oportunidades, liderando com criatividade e foco na

tecnologia para oferecer um transporte publico mais eficiente, moderno e conectado as
necessidades do futuro.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

2. Objeto

A TST exerce a sua Atividade de Transporte Rodovidrio de Passageiros em todo o territério nacional e no
estrangeiro, em duas areas distintas:

e Servigo publico de transporte de passageiros sob a marca Carris Metropolitana, ao abrigo do Contrato
Publico n226/2020, celebrado em 16 de dezembro de 2020 com a AML - Area Metropolitana de
Lisboa, operando na Area 3, a qual abrange os concelhos de Almada, Seixal e Sesimbra, assegurando
ligacOes a Setubal, Barreiro, Moita e Lisboa

e Servigo comercial, aluguer de autocarros, para transporte regular e ocasional de passageiros.

3. Organizagdo da TST

3.1. Organograma

QAS
Qualidade, Ambiente
e Seguranca

DFM Diu Do EdiL DRH
DIRECAO DIRECAD DIRECAO ELTEiD DIRECAOE RECURSOS

FROTA, MANUTENGRO, JURIDICA ADMINISTRATIVA E COMERCIAL,
INFRAESTRUTURAS FINANCEIRO COMUNICACAO
E PROCUREMENT E MARKETING

HUMANOS
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3.3. Identificagao dos Responsaveis
3.3.1. Responsabilidade do Orgdo de Administragdo

Nos termos do disposto no artigo 11.2 do RGPC, o Conselho de Administracdo da TST é responsavel pela
adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuizo da competéncia
conferida por lei a outros érgdos, dirigentes ou trabalhadores.

Assim, no ambito da prevencdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, incumbe ao Conselho de
Administracdo, em particular:

Assegurar a adocdo e implementacdo de um PPRC, bem como a sua revisao nos termos previstos no PPRC;
Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo nos termos previstos no RGPC;

Assegurar que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo dispde da informacdo interna e dos meios
humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao;

Designar o Responsavel Geral pela Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRC, que poderd ser o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo;

Assegurar a publicidade do PPRC e dos relatérios de avaliacdo intercalar e anual, aos trabalhadores da
TST;

Implementar mecanismos de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, visando avaliar a
respetiva eficacia e garantir a sua melhoria. Esta responsabilidade inclui a implementacdo dos referidos
relatdrios de avaliagdo e de procedimentos e mecanismos internos de controlo que abranjam os
principais riscos de corrupcdo identificados no PPRC; e

assegurar a adocdo e implementacdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados, que sejam identificadas no
PPRC ou que venham a ser posteriormente identificadas, nomeadamente nos relatérios de avaliacdo
previstos nos relatérios de avaliacdo intercalar e anual.

3.3.2. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

No ambito da prevencdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas, cabe ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN):

a) Garantir e controlar a aplicacdo do Programa de Cumprimento Normativo; e
b) Nos termos da sua designacdo atual, assegurar a execucdo, controlo e revisdo do PPRC.

Em conformidade com as atribuicGes anteriormente descritas, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo deve, em particular:

v Avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e adequacdo das medidas de mitigacdo adotadas, com
base na informacédo reportada por cada uma das areas de atividade da TST;

v' Assegurar a interacdo com os dirigentes de primeira linha, com vista a avaliacdo, ao
acompanhamento e ao controlo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas;

v" Com o apoio do Departamento de Recursos Humanos, assegurar a realizacdo de programas de
formacdo interna sobre as politicas e os procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infracdes
conexas implementados; e
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v' Avaliar o grau de execucdo do PPRC pelas diversas dreas de atividade, mencionando tal facto nos
relatdrios relativos ao controlo da execugdo do PPRC.

v" Desempenhar as demais responsabilidades que lhe s3o0 confiadas por lei e nas regras internas de
Compliance, incluindo no Cédigo de Conduta da TST.

3.3.3. Responsavel Geral pela Execugao, Controlo e Revisdo do PPRC

O Responsavel Geral pela Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRC deve assegurar a atualizacdo e revisdo do
PPRC nos termos previstos na legislacdo em vigor e a elaboragdo dos seguintes relatdrios relativos ao
controlo da execucdo do PPRC:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de um relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas
de risco elevado ou maximo; e

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do, de um relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

3.3.4. Diretores

No ambito da prevencdo de riscos de corrupcdo e infraces conexas, as direcdes da TST tém as seguintes
responsabilidades:

v" Em articulacdo com o Responsdavel pelo Cumprimento Normativo e o Responsavel Geral pela
Execucdo, Controlo e Revisdo do PPRC:

e |dentificar as areas de atividade da direcdo em causa com risco de pratica de atos de
corrupgao e infragGes conexas;

e Avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a
permitir a valoragdo dos riscos;

e Propor medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

v' Assegurar a implementacdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes sinalizados, que sejam identificadas
no PPRC ou que venham a ser posteriormente identificadas, nomeadamente nos relatérios de
avaliacdo intercalar e anual;

v Prestar colaboracdo ao Responséavel pelo Cumprimento Normativo e ao Responsével Geral pela
execucdo, Controlo e Revisdo do PPRC, conforme seja por estes solicitado no ambito das suas
fungdes; e

v' Reportar a pratica de quaisquer atos de corrupcdo ou infracdes conexas de que tenham
conhecimento.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

10



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

lll. Gestdao Anticorrupgao
1. Medidas de Prevenc¢ao da Corrupg¢ao adotadas pela TST

A TST pauta a sua atuagdo por elevados padrdes éticos e de responsabilidade, sustentando-se em valores
como integridade, transparéncia, rigor, honestidade e lealdade, assegurando que toda a sua atividade se
desenvolve em conformidade com a legislacdo e principios de ética profissional.

No cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC), a TST desenvolveu e implementou
um Programa de Cumprimento Normativo, cujo principal objetivo é prevenir, identificar e combater atos
de corrupcdo e infragBes conexas. Este programa inclui um conjunto estruturado de medidas preventivas,
das quais se destacam:

1. O presente Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRC), que identifica os
riscos associados a atividade da TST e define as medidas para os mitigar;

2. Um Cddigo de Conduta, contempla os valores, principios, os normativos de conduta que devem pautar
a atuacdo e o relacionamento pessoal e profissional de todos(as) os(as) Colaboradores(as) que
desempenham func¢ées na TST, salvaguardando o cumprimento dos normativos vigentes na TST, bem como
as normas previstas nas Politicas e Procedimentos implementados na Empresa.

3. A realizagdo de programas de formacgdo interna, destinados a capacitar e sensibilizar todos os
colaboradores, incluindo os titulares de cargos de direcdo, para que compreendam e cumpram as
Politicas e procedimentos implementados na prevencado da corrupcdo;

4. A disponibilizacdo de um Canal de Dendncia Interno, regulamentado e seguro, que permite a
comunicacdo de irregularidades relacionadas com atos de corrupcdo e infracdes conexas,
assegurando a confidencialidade e o cumprimento das disposi¢cdes da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.

A TST designou também um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que atua com independéncia,
autonomia e de forma permanente, assegurando o acompanhamento, a supervisdao e a aplicacdo do
Programa de Cumprimento Normativo. Este responsavel dispde de acesso pleno a informacdo necessaria
e de recursos técnicos e humanos para o exercicio das suas fungdes.

Além disso, foram instituidos mecanismos internos de controlo para minimizar os principais riscos de
corrupcao identificados no PPRC. Entre os instrumentos implementados, destacam-se:

v Politica Anticorrup¢do e Anti suborno, que define um conjunto de principios para prevenir,
identificar e combater praticas corruptas e de suborno em todas as suas atividades. Esta Politica é
um componente essencial de um programa de integridade e compliance, reforcando o
compromisso da TST com a ética, a transparéncia e a conformidade legal.

v’ Politica de Conflito de Interesses, que define os principios, regras e procedimentos para prevenir,
identificar, gerir e resolver situa¢des de conflitos de interesses, reais ou potenciais, que possam
surgir no exercicio das atividades.

v’ Politica Antifraude, que implementa um conjunto de principios para prevenir, identificar, investigar
e lidar com fraudes ou tentativas de fraude que possam ocorrer.

v Politica Anti lavagem de Dinheiro, que previne, identifica e combate praticas de lavagem de
dinheiro. O objetivo desta Politica é garantir que a empresa atue em conformidade com as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, promovendo a integridade financeira e protegendo
a organizacdo de ser usada de forma ilicita.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
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v Politica Anti Evas3o Fiscal, que define um conjunto de normas, principios e procedimentos para
garantir o cumprimento rigoroso das suas obrigacdes fiscais e prevenir praticas ilegais relacionadas
com a evasao de impostos.

v' Politica de Denuncia, a TST implementou o Canal de Dendncia interno, com vista a protecdo dos
denunciantes sobre situacdes que possam ser denunciadas, nomeadamente, roubo, furto, fraude,
conduta imoral, ilegal, antiética, se a empresa estd em risco de provocar danos ambientais, a
infringir a lei, suspeitas de violacdo das politicas de Anti suborno, conflito de interesses e
antifraude.

v Boas Préticas Concorrenciais, a legislacdo da concorréncia destina-se a regulamentar a atuacdo dos
agentes econdmicos no setor de atividade e procura evitar os comportamentos abusivos e a
obtencdo de vantagens ilegitimas. Esta politica tem por objetivo reunir e informar as principais
normas em vigor em matéria de concorréncia, procede a definicdo de praticas e comportamentos
gerais a adotar internamente por todos os Trabalhadores da Empresa, e alertar para as
consequéncias do ndo cumprimento das normas concorrenciais.

v Politica de Privacidade de Protecdo de Dados, a TST tem como compromisso assegurar a
privacidade e a protecdo de dados pessoais de todos os que com ela colaboram, devendo ser
rigorosamente cumprido pelos Trabalhadores e por todos os que trabalham para e em nome da
Empresa, assegurando o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e
demais legislagdo anexa.

2. ldentificagao, Avaliagao e Controlo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

2.1. Defini¢ao de Risco e Gestao do Risco

Risco pode ser definido como um evento, situacdo ou circunstancia futura que tem uma probabilidade de
ocorrer e que pode trazer consequéncias incertas no alcance dos objetivos de qualquer empresa, drea ou
atividade. Os riscos podem resultar de ameacas ou fraquezas identificadas no ambito das atividades
realizadas.

A gestdo de riscos é a pratica de identificar e analisar, de forma organizada e estruturada, os riscos
associados a atividade realizada e os fatores que podem influencia-los, com a finalidade de prevenir ou
controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas.

A probabilidade de ocorréncia de determinada situagdo adversa decorre da frequéncia que a atividade é
realizada.

Impacto é o efeito ou consequéncia de um evento, podendo ser positivo ou negativo, e pode afetar
diferentes areas de uma organizacdo, area ou atividade.

A conjugacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto causado (real ou espectavel), determina o nivel
de risco de determinada atividade.
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2.2. Metodologia de Avaliagdo do Risco

A metodologia adotada na elaboracdo do presente PPRC, nomeadamente na classificacdo e avaliacdo dos
riscos de corrupcdo e infracbes conexas, compreende um processo de identificacdo, avaliacdo,
recomendacdo/ aplicacdo de medidas preventivas e/ou corretivas e monitorizacdo, com respetivo

reporte.

Para classificar o risco inerente, foi utilizada a metodologia que abaixo se apresenta, que estima o Nivel
de Risco (NR) como sendo Probabilidade de Ocorréncia X Impacto Potencial.

Para a classificacdo da Probabilidade de Ocorréncia, a TST aplica a seguinte tabela:

1
{Baixa)

Asspriado 8 uma atividade, procedimento cu
evento que ccorre esporadicaments,

A prevencdo do risco decorre adequadaments
das medidas preventivas / corretivas adotadas.

PROBABILIDADE DA OCORRENCIA DO RISCO

2

{Média)
Associado a uma atividade, procedimento ou
EVENTC QUe DCorre regularmente.

A prevencdo adequada do risco pode requerer
e justificar medidas preventivas adicionais
relativamente as que ja existam.

3

{Alta)
Associade a uma atividade, procedimento ou
evento que ocorre repetidamente.

A prevencdo adequada do risco requer
medidas corretivas adicionais relativaments
85 que ja existam.

Probabilidade

<= 1 wez por més

== 1wez por semana

=1 vez por semana

Para a classificacdo do Impacto Potencial, aplicam-se os seguintes pressupostos:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO

1 2 3
{Baixo) {Médio) {Alto)
Contratual Sem valor monetério conhecido Aplicagéo de multa Multa de valor elevado
Reputacional Dano de imagem junto de parceiros de negocio| MNoticia nas redes sociais Moticia nas redes sociais, jornais, rédio ou Tv
Regulamentacdo |Motificacio Multa de valor < 10 000E Multa de valor relevante = 10 000€
Fraude/ desvio |< 1000£ <= 10 000E = 10 00DE

Aplicando a férmula referida anteriormente, apuramos o Nivel de Risco:

u
=
i |
=
=]
i)
=]
=]
[
-N
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Apurado o Nivel de Risco, sdo identificadas as medidas para mitigacdo dos riscos, com base nos controlos
jd implementados na empresa ou outros que possam vir a ser definidos.

Apds a implementacdo das medidas de mitigacdo, aplica-se novamente a metodologia definida, apurando
o Risco Residual. Caso o risco avaliado esteja acima do nivel de risco considerado como aceitdvel (nivel
baixo — a verde), devem ser implementadas mais acGes para mitigar as situacGes em que esses riscos se
possam materializar.

A avaliacdo de Riscos deve ser revista periodicamente, pelo menos uma vez por ano, ou em caso de
alteragdes nas atividades da empresa ou evento, que indicie alteragdo aos riscos identificados,
nomeadamente uma denuncia, de modo a garantir que a avaliacdo de riscos representa a realidade da
empresa.

Devem ser considerados Planos de Acdo para a concretizacdo das medidas identificadas. Desta forma, a
TST limita as agdes que possam ter potencial de corrupgdo, contribuindo para a transparéncia da empresa
e dos seus trabalhadores.

Os riscos identificados no anexo seguinte (Anexo I) sdo meramente potenciais e ndo se reportam a
gualquer situacdo concreta que se tenha materializado até a presente data.
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ANEXO | — MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Matriz de Riscos de Corrupgado e Infracoes Conexas

tragdo e Secretariado

o . _ Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacdo do
Descrigio do Risco Risco Inerente

Principais Atividades
Nivel de
Risco

Descrigao/ Identificagdo do Risco Probabilidad Medidas de controlo e de mitigagao Probabilidade

Organizagdo de documentos e registos

Plansamento e agendamento de
reunides

Gestdo de despezaz adminiztrativas

Continuidade do Negécio

- Extravio de documentos;
- Falsificagdo de documentos;

- Descurar de dever de sigilo profissional;

- Uzar informagdo priveligiada para obter vantagens.

- Manipulagdo de agendas;
- Manipulagdo de atas;
- Desorganizagdo de agendamento.

- Apropriagdo indevida de fundos por meio de reembolzos;
- Pagamentos duplicados ou indevidos;

- Emizs3o de faturas falzas para desvio de recursos;

- Despesas ndo justificadas.

- Falta de suporte técnico operacional;
- Comprometimento do programa de compliance;
- Comprometer do controlo interno.

- Azzegurar sistema de controlo da documentagio fizico e digital;
- Manter rigoroso controlo de acessos a documentagdo;
- Manter informag8o apenas no circulo das partes interessadas.

- Revis#o regular das agendas eletrénicas ou outras gque possa
utilizar;

- Assegurar assinaturas dos participantes;

- Frequentar agdes de formagdo que permitam utilizar ferramentas
de forma pratica e eficiente.

- Limites financeiros pré-estabelecidos;

- Quaisguer despesas devem zer preferencialments através de
cartdo ou transferencia bancarig;

- Justificag8o das despesas através de faturs emitida em nome da
empresa com comprovagio da mesma.

- Promover a retengdo de pessoal eszencial 2 continuidade do
negécio;

- Atualizaglo/verificagdo regular de proceszos e procedimentos;
- Manter atualizade sistema de controlo interno.
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Unidade de Qualidade, Ambiente e Seguranga

Principais Atividades

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragcoes Conexas

Descrigdo do Risco

Descricao/ Identificacdo do Risco

Risco Inerente

Probabilidade

Impacto

Mivel de
Risco

Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacdo do
Plano

Probabilidade| Impacto

Medidas de controlo e de mitigacdo

Procurement e Compras (consulta ao
mercado; negociagdo e adjudicagdo de
propostas; realizagdo de encomendas)

Gestdo de Contratos

Receber e conferir bens adquiridos e
avaliagio de servigos

Inspegdes de seguranga

Gestdo de indicadores de qualidade

- Suborno a colaborador para garantir informagéo privilegiada ou
influenciar uma decisio de negécios;

- Pressdo sobre entidades terceiras para obter vantagens portrabalhar
na TST;

- Pressdo sobre fornecedores para recompenzas pela realizagdo ou
prorrogagdo de contratos;

- Oferta de fornecedores para realizagdo ou promogagdo de contrato;
- Pressdo de fornecedores para favorecimento na escolha;

- Conflito de interesses

- Deficiente acompanhamento da execugdo contratual;
- Deficiente controlo da faturagio e gestio de bens materiais ou
zervigos afetos ac contrato.

- Desvalorizagdo de indicios de infragles/ encobrimento de praticas
irregulares;
- Incorregdes na contabilizaglo da faturagio

- Relatérios fraudulentos para encobrir falhas;
- Subornos para permitir praticas ndo seguras.

- Manipulagio de KPlz para evitar sangdes.
- Omissdo de dados criticos em relatorios.

- Cumprimento do Cddigo de Conduta e Anti-corrupcao;

- Cumprimento da Politica de Conflito de Interesses;

- Cumprimento do Cédigo de Conduta para Parceiros de Megacic;

- Cumprimente da Politica de Contactos com Entidades Publicas;

- Cumprimente do Procedimento de Compras;

- Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;

- Realizagdo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matériz de
corrupgdo;

- Utilizagdo do Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo diferenciado.

- Designagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevado;

- Plano de Prevengido de Riscos de Corrupgdo e Infragles Conexas;

- Realizag3o de agdes de formagdo/ sensibilizagio em matéria de
corrupgio;

- Utilizagdo do Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo diferenciado.

- Cumprimento do Cddigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragles Conexas;

- Realizagdo de agles de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgio;

- Utilizagdo do Dynamics Nav com fluxe de aprovagio diferenciado.

- Realizagdo de auditorias (interna e externa) por entidades externas;
- RealizagBo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgdo.

- RealizagBo de auditorias (interna & externa) por entidades sxternas;
- Realizagdo de agles de formagio/ zensibilizagdo em matéria de
corrupgac.
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Matriz de Riscos de Corrupg¢ado e Infracoes Conexas

Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacdo do
Plano

Descrigdo do Risco Risco Inerente

Principais Atividades — -
Ivel ae s5Co
Descricdao/ Identificacdo do Risco Probabilidade |Impacto] . Medidas de controlo e de mitigacdo Probabilidade| Impactel | -

- Reslizagdo de auditoriaz e visitaz 2o terreno ao nivel da qualidade,
ambiente & seguranga que permitam avaliar & monitorizar o
cumprimento de orientagdes;
- Manter e atualizar 2z praticas estabelecidas pars identificagio dos
requisitos, legais, e outros, aplicéveis;
L . - Avaliar periodicamente a conformidade legal € o desempenho da
Atualizacdo e revisdo dos mapas de - . . . N i . N
i K - Atuacdo ndo conforme relativamente a normativos internos e organizagdo no ambito do Sistema de Gestdo Integrado;

Conformidade Legal em Ambiente e . . 1 3 . . o .

- externos, em particular enquadramentos de conformidade legal; - Assegurar formaggo e informagdo sobre praticas para garantira

Seguranga € Salde no Trabalho . o .
conformidade e a redugdo dos riscos, nomeadamente de

desempenhos inferiores aos desejados ou prestagdo de servigos ndo
conformes;
- existéncia de seguro da empresa
- Realizagdo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corrupglo.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

17



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Principais Atividades

Gestdo de despesas

Gestdo de receitas

Avaliacdo de servicos

Relatdrios financeiros

Fraude contabilistica

Subocrno e pagamentos indevidos

Conflito de Interesses

Lavagem de Dinheiro

Desvio de Fundos
Falsificagdo de Documentos

Pagamentos a Empresas Fantasmas

Favorecimento em Licitagdes &
Contratos

Matriz de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas

Diregdo Administrativa e Financeira

Descrigdo do Risco

Risco Inerente

Nivel de
Risco

Probabilidade

Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacio do Plano)

- Pagamento a fornecedores ficticios;
- Subernos para pricrizar pagamentes.

- Falsificagdc de faturas para gerar fundes ilicitos;
- Perda de receitas devido a fraudes em cobrangas.

- Desvalerizacdo de indicios de infragBes/ encobrimento de praticas
irregulares;
- Incorregdes na contabilizagdo da faturagdo

- Manipulagdo de dados para esconder desvios;
- Omissdo de dados financeiros;
- Falhas na segregacdo de funcles.

- Manipulagdo de registos financeiros para ocultar desvios ou
fraudes

- Pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos ou
autoridades para obter vantagens ilicitas

- Funcionarios faverecendo empresas cu individuos com os quais
possuem relagdes pessoais ou financeiras

- Uso da empresa para movimentar dinheire ilicite, ocultande sua
origem

- Uso indevido de recursos financeires da empresa para beneficio
pessoal

- Alteragdo de faturas, contratos cu cutros documenteos para
justificar tranzacdes ilegais

- Transferéncia de dinheiro para empresas inexistentes come forma
de desvio de recursos

- Ajustes nos critérios de contratacdo para beneficiar determinados

fornecedores

- Centrolo automatizadeo através do Microsoft Dynamics NAV ;
- Revis3o obrigatdria de todos os pagamentos por mais de uma
pessoa;

- Realizagdo de agbes de formagdo/ sensibilizagde em matéria de
corrupgdo;

- Auditorias por entidade externa.

- Uso do software Microsoft Dynamics NAV para gestdo
financeira;

- Realizagdo de agbes de formacde/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgdo;

- Auditorias por entidades externas.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Planc de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragfes Conexas;
- Realizac3o de agfes de formagdce/ sensibilizagde em matéria de
corrupgdo;

- Utilizagdo do Microsoft Dynamics Nav com fluxe de aprovagdo
diferenciado.

- Revisdes obrigatdrias por auditores externos;

- Realizagdo de agdes de formacdo/ sensibilizacdo em matéria de
corrupgdo;

-Implementacdo de politicas rigorosas de segregacdo de fungles
no processamento financeiro.

- RevisBes cbrigatdrias por auditores externes;
-Segregacdo de fungles;

- Implementacdo de software antifraude.

- Codigo de conduta;

- Controle rigoroso de pagamentos;

- Canal de denlncia anénimeo.

- Declaragdo cbrigatdria de conflitos de interesse;
- Revisdo independente de contratos.

- Monitorizacdo de transagfes suspeitas;

- Cumprimento das normas de compliance;

- Auditorias externas.

- Declaracdo obrigatdria de conflitos de interesse;
- Dupla aprovacdo em transacdes financeiras.

- Formagde dos funcienarios;

- Implementacdo de sistemnas digitais seguros.

- Due diligence rigoreso de fornecedores;

- Auditorias internas frequentes.

- Processo transparente de concorréncia;
-Fiscalizac3o independente das contratacfes.

Probabilidade | Impacto

Risco
Residual
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Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infragdoes Conexas

Descrig3o do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementagSo do Plano)

Principais Atividades Nivel de Risco
Probabilidade . Probabilidade | Impacto )
Risco Residual

Procurement e Compras (consulta ac
mercado; negociacdo e adjudicagio de
propostas; realizagdo de encomendas)

Gestdo de Contratos

Receber e conferir bens ou servigos
adquirides e avaliagdo de servigos

Recrutamente, selegdo e mobilidade

Gest3o de beneficics e remuneragdes

- Suborne a colaborador para garantir informagdo privilegiada cu
influenciar uma decisdc de negdcios;

- Pressdo sobre entidades terceiras para obter vantagens por
trabalhar com a TST:

- Pressdo scbre fornecedores para recompensas pela realizagdo ou
prorrogagao de contratos;

- Oferta de fornecedores para realizagdo ou prorrogagdo de
contrato;

- Pressdo de fornecedores para faverecimento na escolha;

- Conflito de interesses

- Deficiente acompanhamento da execucdo contratual;
- Deficiente controlo da faturagdo e gestdo de bens materiais cu
serviges afetos ao contrate.

- Desvalorizagdo de indicios de infragBes/ encobrimente de praticas
irregulares;
- Incorregdes na contabilizagdo da faturagdo

- Mepotisme ou faveritisme em processos de selegdo;
- Falsificagde de competéncias em curricules;
- Contratagdo de funciendrios ficticios para desvie de saldrics.

- Criagdo de registos falsos de colaboradores para desviar fundes.
- Manipulagde de pagamentos de beneficios;
- Manipulagde de valores em folha de pagamento.

- Cumprimenteo do Cédige de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Cumprimente da Pelitica de Conflite de Interesses;

- Cumprimenteo do Cédige de Conduta para Parceiros de Negdcio;
- Cumprimente da Politica de Contactos com Entidades Publicas;
- Cumprimente do Procedimente de Compras;

- Plane de Prevengde de Riscos de Corrupgdo e Infragles Conexas;
- Realizagdo de agles de formagde/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgdo;

- Utilizagde do Microsaft Dynamics Nav com fluxe de aprovagdo
diferenciade.

- Designagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevado:

- Plane de Prevengde de Riscos de Corrupgdo e Infragles Conexas;
- Realizagdo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgdo;

- Utilizagde do Microsaft Dynamics Nav com fluxe de aprovagdo
diferenciado;

- Acompanhamento do cumprimento das condigles contratuais.

- Cumprimenteo do Cédige de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Cumprimente do Procedimente de Compras;

- Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas;
- Realizagdo de agles de formagde/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgdo;

- Utilizagde do Microsaft Dynamics Nav com fluxe de aprovagdo
diferenciade.

- Processos de recrutamento andnimos e automatizados;

- Realizagdo de agles de formagdo/ sensibilizagido em matéria de
corrupgdo;

-Verificagde independente de referéncias e qualificagies;

- Participagdo de mais de um avaliader no processe de
recrutamento

- Interdigde da pratica de ofertas cu pagamentos de facilitagde
com vista a favorecimentos.

- Realizagdo de agles de formagdo/ sensibilizagido em matéria de
corrupgdo;

- Cruzamento de dades de RH e departamento financeire, através
do Microsoft Dynamics NAV;

- Revisdo pericédica da folha de pagamento por auditeria interna.
- Delegacdo de competéncias, para validagdo de dados
processados para controle de pagamentos e dados de cadastro
[registo/audit].
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Principais Atividades

Gestdo de desempenho e carreiras

Gestdo de Dados dos colaboradores e
demais Partes Interessadas

Aszsédio no Local de Trabalhe

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas

Descrigdo do Risco

Descrigdo/ Identificagao do Risco

- Favorecimento em avaliagbes para justificar promog@es ou bénus;
- Favorecimento de trabalhadores com vinculos pessoais;
- Auséncia de critérios objetivos de avaliagdo.

- Quebra ou Fuga de Informagdo Relativa a Dadoes Pessoais
(genericamente de Colaboradores)

Adopedo de conduta discriminatéria

Risco Inerente

Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementacio do Plano)

Risco

Medidas de controlo e de mitigag3o

Probabilidade | Impacto
Residual
- Realizagdc de agBes de formacdo/ sensibilizagdio em matéria de
corrupgao;
- Implementacdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho
- Definigdo de critérios de desempenho com acompanhamento
continuo.
- Interdigdo da pratica de ofertas ou pagamentos de facilitagdo

com vista a favorecimentos
- Campanhas de Sensibilizagdo e divulgacdo das politicas de

protecdo de dados e Seguranga da Informacido;

- Cumprimento da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;

- Formagao Periddica sobre Seguranca de Informacdo e Proteccdo
de Dades Pessoais.

- Codigo de conduta e formagdo continua sobre ética

- Canal de denuncia anénimo

- Investigagdo e sangdes imediatas para condutas inadequadas
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TRANSPORTES
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Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infracoes Conexas

Diregdo de Frota, Manutencdo, Infraestruturas e Procurement

Descri¢gdo do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementagdo do Plano)
Principais Atividades . -
Probabilidade NIUiEl 4= Probabilidade Impacto RI.SCO
Risco Residual
- Deficiente Selego de fornecedores / prestadores de Servigo, - Cumprimento do procedimento de Gestdo de Compras e
formalizando convite a fornecedores que ndo reunam as condigdes Fornecedores;
minimas exigidas para o fornecimento do bem ou prestagdo do - Cumprimento da IT de Procurement e Gestdo de Fornecedores;
Procurement e Compras (consulta ao zernvigo; - Cumprimento do Cédigo de Conduta = Etica;
mercado; negociagdo e adjudicagdo de |- Deficiente definigdo de Requisitos / Especificagdes técnicas; 2 2 4 - Fundamento devido das necessidades de aquisigdo;
propostas; realizagdo de encomendas) |- Favorecimento ou troca de vantagens individuais; - Avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores;
- Existéncia de Encomendas sem Notas de encomenda; - Utilizagdo do Dynamics com fluxe de aprovagdo diferenciado;
- Existéncia de conflitos de interesse que ponham em causa a - Canal de Denuncia;
transparéncia do processo. - Realizagdo de acgBes de formagdo em matéria de corrupgdo.
- Dezignagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
- Contratos assinados sem aprovagdo superior; slevado;
- Deficiente acompanhamento da execugdo contratual; - Cumprimrnte do Cédigo de Conduta e Etica;
Gest3o de Contratos - Deficients controlo da faturag8o e gestdo de bens materiais ou 1 2 - Avaliag#o de Desempenho dos Fornecedores;
=zervigos afetos ao contrato; - Utilizag8o do Dynamics com fluxe de aprovagdo diferenciado;
- Pagamento de bens ou servigos ndo realizados/ entregues. - Canal de dendncia;

- Realizago de acgles de formagdo em matériz de corrupgio.
Cumprimento do procedimento de Gestdo de Compras e
Fornecedores;

- Cumprimento do Cédigo de Conduta = Etica;

- Avaliag8o de Desempenho dos Fornecedores;

Receber e conferir bens adquiridos ou |- Atraso no Registo dos bens/servigos;
zervigos prestados e avalizcdo de - Incorregdes de registos; 2 2 a4

ZEnVigos - Praticas irregulares. L
- Canal de Dendncia;

- Realizagdo de acgles de formagdo em matéria de corrupgdo.
- Cumprimento do Procedimento de Compras;
- Rastreabilidade d dut ics;
. _ » - Exist&ncia de Bens ndo Solicitados; 2 rea. lieses ) e.pro dresne D:yhamlcs,
Gestdo de inventarios . . , 1 z - Cumprimente cédige Conduta e éticg;

-Falta de Controlo Rigoroso sobre inventario. L

- Canal de Denuncia;

- Realizagdo de acgdes de formagdo em matéria de corrupgdo.
- Cumprimento do Procedimento de Compras;
- Rastreahbilidade de produtos no Dynamics;

- Conluio com fornecedores para inflacionar pregos ou comprar X A .
- Consultas ao mercado em intervalos pré-definidos;

R pecas de qualidade inferior ao definido internamente; L i
Compra de pegas de reposigio . - 2 2 4 - Verificagdo da Qualidade das pegas;
- Compra excessiva de materiais;

- Cumprimento cédigo Conduta e Etica;
- Desvio de materiais. p g ;

- Canal de Dendncia;
- Realizagdo de acgles de formagdo em matéria de corrupgdo.
- Introdugdo na fatura do combustivel, dos Km's e matricula da
. ) ) iatura;

- Atribuig8o indevida de viaturas; viatra . ; X

X s . . - Controlo das médias de consume de combustivel de cada viatura;
" i o - Falta de registo dos Km's percorridos, por viaturs; , i L i N
Gestdo da frota (viaturas ligeiras) R . X 1 2 - Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgio;

- Falta de registo do combustivel gasto, por viatura; Realizaco d Ses de f 30/ bilizacs téria d
. ) ; - Realizagdo de agdes de formagio/ sensibilizag8o em matéria de

- Abastecimento indevido de combustivel, a viatura de terceiros. f ¢ ¢ ¢
corupgio;
- Canal de Dendncia.
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Principais Atividades

Planeamento de manutengies
preventivas

Gestdo de equipas de manutengdo

Manutengdo corretivas

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infragoes Conexas

Dire¢d@o de Frota, Manuten¢do, Infraestruturas e Procurement

Descriggo do Risco
Descrig3of Identificagdo do Risco

- ManipulagSo de registos para evitar custos de
manutengdo;

- Substituigde de pegas de qualidade por
alternativas inferiores.

- Favoritismo na alocacdo de trabalhos;
- Registo fraudulento de horas de trabalho.

- Alterac3o de relatdrios técnicos para ocultar
falhas ou desvios;

- Substituicde indevida de pecas ndo definidas
como possivels de utilizagdo;

- Manipular ¢ sintoma de avaria para ndo
execucdo da correcdo necessaria.

Risco Inerente

Probabili

Nivel de

Risco

Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementagdo do Plano)

o Risco
Probabilidade | Impacto

Medidas de controlo e de mitigagdo e
- Sistemas informaticos de gest3o de manutengdo;

- Cumprimente do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Realizagdo de agles de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de

corrupcio.

- Monitorizagde infornatizada de tarefas e controlo de

produtividade;

- Realizagdo de agles de formacdo/ sensibilizagdo em matéria de

corrupgdo;

-Validagdo digital de horas trabalhadas.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Realizagdo de agbes de formacdo/ sensibilizacdo em matéria de
corrupgio;

- Acompanhamento da interven¢3o por parte do Coordenador.
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Matriz de Riscos de Corrup¢do e Infragoes Conexas

Dire¢do Operagdes e Planeamento

DescrigSo do Risco Risco Inerente Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementag3o do Plano)

Principais Atividades i Risco
Descrigao/ Identificag3o do Risco Impacto Medidas de controlo e de mitigag3o Probabilidade —
- Favorecimento na atribuicdo de servigos, em troca de vantagem; - Monitorizagdo mensal das escalas;
- - ) - Discriminacdo na atribuicdo de servicos em razdo do género, - Canal de denuncia:
Atribuicdo e Gest3o de Servigos ) b e M - . - g 1 ) - ) = .
idade, raga, religidc, crientacdo sexual ou deficiéncia; - Cumprimenteo dos cédigos de conduta, anti-corrupgdo e politica
- Gestdo abusiva dos tempos de trabalho. de conflito de interesses.
- Favorecimento na atribuigdo de viaturas, em troca de vantagem; - Monitorizagdo mensal da distribuigdo de viaturas;
- - Conluic para furte de combustivel; - Canal de denuncia:
Gestdo de Frota ) ) ; o a ) . ) 2 ) - ) = .
- Megligencia na dispenibilizagde de frota para intervengdo oficinal, - Cumprimenteo dos cédigos de conduta, anti-corrupgdo e politica
quando estad em risco a seguranca. de conflito de interesses.
- - Quebra ou fuga de informag3o relativa a dados pesseais; - Canal de denuncia;
Gestdo de dados dos colaboradores e I ” AR ) - ) = .
) . - Utilizagdo de informacgdo privilegiada sobre o Colaborador, para 1 - Cumprimenteo dos cédigos de conduta, anti-corrupgdo e politica
demais partes interessadas ) ) )
tirar vantagem pessoal. de conflito de interesses.
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Dire¢do Sistemas de Informag¢do

Principais Atividades

Procurement e Compras (consulta ac
mercado; negociagdo = adjudicagio de
propostas; realizagdo de encomendas)

Gestdo de Contratos

Receber e conferir bens adgquiridos e
avaliagio de servigos

Gestdo de sistemas

Seguranga da informagio

Matriz de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

Descrigdo do Risco

- Suborno a colaborador para garantir informacgdo privilegiada ou
influenciar uma decisdo de negdcios;

- Pressdo sobre entidades terceiras para obter vantagens por trabalhar
na TST;

- Prezsdo sobre fornecedores para recompenzas pela realizagio ou
prorrogacdo de contratos;

- Oferta de fornecedores para realizagdo ou prorogagdo de contrato;
- Pressdo de fornecedores para favorecimento na escolha;

- Conflito de intersszes

- Deficiente acompanhamento da execucdo contratual;
- Deficiente controlo da faturagdo e gestdo de bens materiziz ou
servigos afetos ao contrato.

- Desvalorizagdo de indicios de infragdes/ encobrimento de praticas
irregulares;
- Incorregdes na contabilizagdo da faturagdo

- Manipulagdo de dados criticos;
- Acesso indevido a sistemas sensiveis;
- Uso de software ndo autorizado.

- Fugas de informagdes confidenciais;
- Uso de dados para obtengdo de vantagens pessoais;
- Vulnerabilidades em sistemas expostos 2 ataques cibernéticos.

Risco Inerente

Nivel de

Risco residual corrente (considerar apenas apos 1 ano de implementacdo do

o Risco
Probabilidade| Impacto .
Residual

- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgéo;

- Cumprimento da Politica de Conflito de Intereszes;

- Cumprimente do Codigo de Conduta para Parceiros de Negdcio;
- Cumprimento da Politica de Contactos com Entidades Publicas;
- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
- Realizagdo de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de
corrupgdo;

- Utilizag8o do Microsoft Dynamics Nov com fluxo de aprovagdo
diferenciado.

- Designagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevado;

- Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;
- Realizagdo de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de
comupgao;

- Controlo da faturagdo contratualizada realizada tanto pela DS,
como pela DAF

- Utilizag8o do Microsoft Dynamics Nav com fluxe de aprovagio
diferenciado.

- Cumprimento do Codigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
- Realizagdo de agles de formagdo, sensibilizagdo em matéria de
corrupgéo;

- Controlo da faturag@o contratualizada realizada tanto pela DSI,
como pela DAF;

- Realizagdo de agles de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
comupgao;

- Menitorizagdo continua dos acessos;

- Politica de Privacidade e Proteglo de Dados;

- Procedimento PS.03 Sistemas e Tecnologias de Informagéo;

- Sistema Dynamics incorpora audit log;

- Atualizagdo periddica de zistemas & uzo de softwares licenciados.

- Implementagdo de firewalls e criptografia;

- Cumprimente da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados;
- Formagdo em seguranga cibernética para os trabalhadores;

- Politica de Privacidade = Proteg8o de Dados;

- Procedimento PS.03 Sistemas & Tecnologias de Informagdo;

- Realizagdo de agdes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
corrupgao.

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

24




TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Matriz de Riscos de Corrupg¢do e Infracoes Conexas

Descrigdo do Risco Risco Inerente

Risco residual corrente (considerar apenas ap6s 1 ano de implementacio do

Principais Atividades .
Nivel de Risco

Probabilidade| Impacto -
. Residual

- Campanhas de Sensibilizagdo e divulgagio das politicas de
protegdo de dados e Seguranga da Informacdo;

- Cumprimento da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados;

- Formagdo Periddica sobre Seguranga de Informagio e Protecgdo
de Dados Pessoais;

- Realizagdo de PIAS (Privacy Impact Aszezzments) 8 procedimentos
e Sistemas;

- Quebra ou Fuga de Informagdo Relativa a Dados Pessoais

Seguranga da informagdo
€ ¢ ¢ {genericamente de Colaboradores e Clientes)

- Realizag#o de simulacros de falha no procedimento de segurancga.

- Monitorizagio das integragdes e transagles com sistemas Tl do
clients;

- Controlo Efectivo das Operagdes de Controle e Gestdo do Contrato
- Service Desk activo e eficag;

- Definigdo clara de Roles e Responsabilidades [INTERNAS &
Externaz)

- Falta de integragdo e comunicagdo com o= sistemas informaticos do
Seguranga da informagio cliente (TMWL) com impossibilidade de integragéo de dados de
prestagdo de servigo £ venda de titulos

ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER REPRODUZIDO TOTAL E/OU PARCIALMENTE SEM AUTORIZAGAO DO ORGAO EMISSOR.
ESTE DOCUMENTO APOS IMPRESSAO E UMA COPA NAO CONTROLADA.

25



TRANSPORTES
SUL DO TEJO

Diregdo Comercial, Comunicagdo e Marketing

Principais Atividades

Comunicagdo

Contratos de Aluguer de Autocarros

Receber e conferir bens adgquiridos &
avaliago de servigos

Atendimento ao Cliente

Resolugdo/ resposta a reclamagdes

Gestdo de Dados dos Clientes e
Colaboradores

Matriz de Riscos de Corrupc¢do e Infracbes Conexas

Descrigdo do Risco

Descrigdao/ Identificagdo do Risco

- Divulgag8o de noticias falzaz ou ma interpretagio de informagio
por parte de trabalhadores e restantes Pl's;

- Utilizag8o de informagdo institucional e a sua disponibilizagdo
através de plataformas e canais ndo oficiais.

- Eventual beneficio a Clientss na apresentagio de orgamentos.

- Manipulagdo de reclamagdes para evitar registos formais;
- Megligéncia intencional no atendimento de gueixas.

- Pagamento de subornos para acelerar solugdies;
- Megligéncia em investigar reclamages de fraudes internas;
- Tentativa de ocultar erros operacionais reportados por clientes.

- Quebra ou Fuga de Informagdo Relativa a Dados Pessoais.

-Falta de rigor na conferéncia dos materiais recebidos vs orgamento.

Risco Inerente

. Nivel de
Probabilidade | Impacto

Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementacio do

Plano
Medidas de controlo e de mitigagao

- Divulgagdo periddica de informagio clara e objetiva dentro e fora
da organizagdo;

- Clarificagdo interna da politica de uzo de redes sociais & zimilares;
- Divulgagdo e clarificagdo do codigo de conduta & novos
Colaboradores e reforgo junto dos Colaboradores do quadro;

- Gestdo dos casos de incumprimento com devido seguimento
disciplinar;

- Notificagdo de entidades externas que utilizem indevidamente e
sem autorizagdo informagdo da organizagdo

- Dezignagdo de um Gestor de Contrato para contratos de valor
elevade;

‘- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
- Realizagdo de agBes de formagdo/ sensibilizagdo em matéria de
COMmupgdo;

- Utilizag8o do Microsoft Dynamics Mav com fluxo de aprovagio
diferenciado.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
- Cumprimento do Procedimento de Compras;

- Realizagdo de agdes de formaglo/ sensibilizagio em matéria de
corrupgio;

- Utilizag8o do Microsoft Dynamics Nav com fluxo de aprovagdo
diferenciado.

- Transparéncia nos procedimentos de gestdo de reclamagdes
‘- Cumprimento do Coédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes
- Clarificagdo do cédigo de conduta junto dos Colaboradores

- Transparéncia nos procedimentos de resposta ao cliente;

- Cumprimento do Cédigo de Conduta e Anti-corrupgdo;

- Realizagdo de agdes de formagdo/ senzibilizagdo em matéria de
corrupgdo.

- Campanhas de Sensibilizagdo e divulgacdo das politicas de
protegdo de dados e Seguranga da Informagdo;

- Cumprimento da Politica de Privacidade e Protegio de Dados;

- Cumprimento do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
- Formagdo Periddica sobre Seguranga de Informagdo e Protecgdo
de Dados Pessoais.

Probabilidade| Impacto

Risco
Residual
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Direga@o Juridica

Principais Atividades

Elaboragdc g/ou alteragio de
Contratos

Processes Disciplinares e
Contracrdenacionais

AtualizacBo dos normativos legais
versus procedimento vigentes

Gestdo de Dades dos Colaboradores e
demais Partes Interessadas

Processos Judiciais

Matriz de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas

Descricdao do Risco

- Eventusl suséncis de analise/validagdo prévia de contratos pels
DU

- Inclus8c de clausulas fraudulentas ou prejudiciais 8 empresa,
para faverecer terceiros;

- Alteracdo de cldusulas contratusis em beneficio propric;

- Contrates assinados sem aprovagso superior.

- Omiszdc de meios de prova documentais g/cu testemunhais
para favorecer Trabalhador(es), & obter beneficios pessoais;

- Auzéncia de meios de prova imprescindiveis para assegurar a
defesa da empresa com intuito de obter vantagens pesscais;

- Incumprimente dos prazos legais.

- Falhas na atualizagdo de normatives com base na legizlagio em
Wigor;

- Megligenciar/ocultar conformidades legais aplicdveis a TST com
o intuito de prejudicar a empresa ou faverecer terceiros.

- Quebra cu fuga de Informacde relativa a Dades Pessoais com
wista 8 prejudicar os Colaberadores.

- Accrdos extrajudiciais e judiciais sem que a DIU esteja
mandatada para o efeito;

- Uso de informagbes privilegiadas para favorecimento de
terceires, com o objetivo de obter vantagens pessoais.

Risco Inerente

Probabilida

Nivel de
Risco

Risco residual corrente (considerar apenas apds 1 ano de implementacdo do

Plano)

- Cumprimento do Cédigo de Conduta, PPRC e Politicas vigentes;
- Melheria continua dos procedimentes internos relatives 3
celebracio de contratos & normatives internos referentes 3
intervencdo da DIU.

- Registo centralizade e digital dos contratos.

- Cumprimente do Cédigo de Conduta; PPRC e Politicas vigentes;
- Aszegurar 3 tramitacdo legal dos Processos Disciplinares em
conformidade com a legizlagdo vigente, nomeadaments Codigo
do Trabalhe € Acordo de Empresa em vigeor;

- Azzegurar 3 tramitacio legal nos Processos
contracrdenacionais em conformidade com & legislacdo vigents;
- Registo centralizado e digital dos processos
contracrdenacicnais e disciplinares.

- Divulgagic gz Areas e Diregbes da Empresa as slteragles
legislativas versus alteracde de procedimentos & normativos
internos.

- Campanhas de sensibilizagdo e divulgagdo das Politicas de
Protecdo de Dados £ Segurangs da Informacio;
- Cumprimente da Pelitica de Privacidade e Protegdo de Dados.

- Cumprimento do Cédigo de Conduta, PPRC e Politicas vigentes;
- ReslizagBo de apbes de sensibilizagio em matéria de corrupgdo
- Registo centralizado e digital dos processes judiciais.

- Assegurar o cumprimento do procedimenteo interno, & DU 50
responde perante notificagbes judiciais efou peliciais e regista
digitalmente as notificacbes e respostas fornecidas &s Entidades
Pdblicas.

Probabilida
de

Impact
[

Risco
Residual
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